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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Bofzellesskabet Solglimt

Hovedadresse Ngrrevaenget 1, 3
7480 Vildbjerg

Kontaktoplysninger TIf.: 24697801
E-mail: solglimt@sikker.diakon.dk
Hjemmeside: http://www.solglimt-vildbjerg.dk

Tilbudsleder Jan Lavdal-Pedersen

CVR-nr. 11935095

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108

Pladseri alt 22

Malgrupper Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Midt
Tilsynskonsulenter Ellen Brunebjerg
Else Hansen
Tilsynsbesog 02-03-2023 10:00, Anmeldt, Bofzellesskabet Solglimt

20-02-2023 13:30, Uanmeldt, Bofaellesskabet Solglimt

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

Bofaellesskabet Solglimt Udviklingshaemning 10 Botilbudslignende tilbud, AlImen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
6 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
6 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofeellesskabet Solglimt efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. § 6 i lov om socialtilsyn.
Bofaellesskabet Solglimt er godkendt efter Servicelovens § 107 og § 108, samt Almenboliglovens § 105 stk. 2. Tilbuddets malgrupper er borgere fra
18 ar med fysisk og psykisk udviklingshamning. Bofaellesskabet Solglimt er i alt godkendt til 22 borgere.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Uddannelse og beskaeftigelse, at Bofeellesskabet Solglimt stgtter beboerne i at udnytte deres potentiale i
forhold til uddannelse og beskzeftigelse. Socialtilsynet vurderer, at beboerne er i relevant dagbeskaeftigelse eller uddannelse, og at tilbuddet arbejder
ud fra konkrete delmal for flere borgeres vedkommende samt har Igbende opfalgning heraf.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Selvsteendighed og relationer, at Bofeellesskabet Solglimt gennem indsatsen understgtter, at beboerne indgar i
sociale relationer, herunder vedligeholder kontakten til familie og @vrigt netvaerk, og at beboerne set i forhold til deres funktionsnedszettelse lever et
selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne @gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Malgruppe, metoder og resultater, at Bofeellesskabet Solglimt arbejder med afsat i en klar
malgruppebeskrivelse, anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe, og at indsatsen som
udgangspunkt farer til positive resultater for beboerne.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Sundhed og trivsel, at Bofzellesskabet Solglimt som udgangspunkt understetter beboernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Det vurderes dog, at der forekommer vold mellem borgere, hvilket har betydning for nogle borgeres tryghed. Endvidere
vurderes, at beboerne som udgangspunkt bliver hert, respekteret og anerkendt i tilbuddet, men der ses enkelte eksempler p3, at det ikke altid er
tilfeldet. Endelig vurderes at Solglimt arbejder forebyggende med magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Organisation og ledelse, at Bofeellesskabet Solglimt som udgangspunkt har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Det er socialtilsynets vurdering, at der er forhold i tilbuddet, der i hgjere grad bgr have bade leders og bestyrelsens opmaerksomhed, herunder at
sikre at tilbuddet arbejder med delmal for alle borgerne, s& borgernes faerdigheder udvikles eller vedligeholdes. Tilbuddets ledelse vurderes at have
strategier for tilbuddets fremtid, samt for den skonomiske drift, som tilbuddet sgger at tilpasse lgbende.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Kompetencer, at Bofeellesskabet Solglimts medarbejdere som udgangspunkt besidder relevante kompetencer i
forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Det vurderes videre, at kompetencerne er gget vedrgrende viden om magt og borgernes
rettigheder.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Fysiske rammer, at Bofzellesskabet Solglimts fysiske rammer understgtter beboernes udvikling og trivsel, samt
den indsats der finder sted. Endvidere vurderes det, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes behov for feellesskab og privatliv. Ligesom det
vurderes, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er beboernes hjem. Det vurderes dog, at ledelsen bar sikre vedligeholdelse af de fysiske
rammer i feellesrum i almenboligerne.

Tilsynet vurderer ud fra temaet, gkonomi, at Bofaellesskabet Solglimts skonomi er baeredygtig og overvejende gennemsigtig samt at forholdet
mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets akonomi understatter
en stabil anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette uanmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg er der saerligt fokus pa:
Temaet Malgruppe, metoder og resultater med indikator 3a, 3b og 3¢
Temaet Sundhed og trivsel med kriterium 4, indikator 5a, kriterium 6 og 7
Temaet Organisation og ledelse med 8a, 8c og hele kriterium 9

Temaet Kompetencer

Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets
bedemmelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport fra 26/7-2022.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse anvender faglige tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets mélsaetning og malgruppe, og at indsatsen delvist ferer til positive resultater for borgerne. Socialtilsynet vurderer
ikke, at tilbuddet arbejder med delmal for alle borgere, hvorfor indsatsen ikke fremstar struktureret og malrettet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets veerdigrundlag er afspejlet i hverdagen i tilbuddet. Socialtilsyn Midt vurderer videre, at tilbuddet for nogle
borgere opstiller konkrete, klare delmdl ud fra den kommunale bestilling og lebende evaluerer indsatsen.

Socialtilsynet vurderer endeligt, at tilbuddet samarbejder med relevante aktgrer om at na borgernes mal.
Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsyn Midt anbefaler, at tilbuddet tilpasser delmal eller indsatsen, nar tilbuddet ikke lykkes med at arbejde med et delmal.

Opmeaerksomhedspunkter
Socialtilsyn Midt konstaterer, at der er kvalitetsmangler vedrarende malarbejdet og forventer, at tilbuddet vil arbejde med en forbedring heraf. Der
vil pd kommende tilsyn vaere opmaerksomhed pa, hvordan tilbuddet har hgjnet kvaliteten i forhold til at arbejde med delmal for alle borgere.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, anvender faglige tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe, og at indsatsen farer til positive resultater for beboerne. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddets veerdigrundlag er afspejlet i hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et gget fokus pa at anvende metoden KRAP systematisk, herunder at tilouddet drafter metoden pa hvert
personalemade. Det fremgar af interviews, at KRAP anvendes i tilbuddet til bade afdaekning, analyse og udvikling, fx ved analyse af konflikter og til
at udarbejde relevante delmal.

Socialtilsynet vurderer ikke, at tilbuddet anvender Social faerdighedstraening som evidensbaseret metode, da det forudsaetter en helt fast sekvens
og ramme. | praksis vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i stedet arbejder med ADL-traening bla. i forhold til sociale kompetencer og
selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet for nogle borgere arbejder med konkrete, klare delmal ud fra den kommunale bestilling og lebende evaluerer
pa indsats og resultater. Dokumentationen viser at tilbuddet opnar positive resultater for visiterende myndigheds bestilling for nogle borgere.
Tilbuddet har arbejdet med et delmal for en borger i 3 maneder, men borgeren afviser hver gang at indga i at arbejde med delmalet.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet ikke arbejder med delmal for alle borgere, og derfor ikke opnar positive resultater for alle borgere.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Bofaellesskabet Solglimt er godkendt til at modtage voksne med fysisk og psykisk udviklingshaemning.

Der har tidligere veeret dialog med tilbuddet om en borger, der umiddelbart falder udenfor den godkendte malgruppe, da borgeren er
hjerneskadet. Borgeren profiterer ifglge tilbuddet af indsatsen og indgar upafaldende i borgergruppen.

Af tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet som faglige tilgange anvender: Den anerkendende, neuropaedagogiske og kognitive tilgang samt social
leringstilgang. Tilgangene heres og ses anvendt under interviews med leder og medarbejdere samt under observation i tilbuddet.

Som metoder star anfert social feerdighedstraening, KRAP og neuropaedagogik pa tilbudsportalen.

| forhold til den neuropaedagogiske metode star anfert pa Tilbudsportalen, at igennem "neuropcedagogisk viden og indsats kan vi veere med til at
skabe struktur, mening og sammenhaeng for beboerne, og dermed age deres trivsel og livskvalitet, uanset hvilken alder de har". Det ses af den
fremsendte dokumentation samt hares under interviewene, at medarbejderne i tilbuddet anvender en neuropaedagogisk tilgang. Det er ikke
afdaekket, at der anvendes konkrete, neuropaedagogiske redskaber til analyse- og udredning af beboerne i samarbejde med disse, men de
iveerksatte indsatser ses i den fremsendte materiale at ske med baggrund i viden fra neuropaedagogikken.

I forhold til valg af metoden KRAP star anfert pa Tilbudsportalen, at metoden KRAP er valgt "for at made beboerne, hvor de tankemeessigt er, og dette
er afgarende for at kunne forstd personens tanker og strategier. For at tage afscet i beboernes virkelighed og ikke tolke ud fra den professionelles egne
erfaringer og veerdier." Det fremgér af tilbudsportalen at tilbuddet vil anvende forskellige KRAP-vaerktgjer.

Medarbejderne oplyser at de bla. har anvendt Perspektiv-skema fra KRAP til draftelse vedr. 2 borgeres konflikt pa et personalemade. Det har givet
indsigt i borgerne intentioner med handlingerne, men ogsa hvorfor det kan medfere sammensted. Medarbejderne fortzeller om et skema, som kan
anvendes til at borgerne kan sige, hvad de satter pris pa ved hinanden.

Relationscirklen fra KRAP kan ogsa anvendes til en snak med borgerne om hvor en medbeboer, som larmer meget, er placeret, oplyser
medarbejderne.

Ifglge medarbejderne anvender de KRAP-skemaer til at udarbejde relevante delmal, herunder maltrappe, og de oplever at flere er blevet bekendte
med KRAP-skemaer, som ressourcepersonerne ogsa er gode til at foresla.

Det fremgar af personalemgdereferat fra 31. januar, at en medarbejder orienterer fra KRAP-kursus og gennemgar et 4-kolonneskema for en
badesituation med en borger. Der er desuden en raekkefelge for at medarbejderne praesenterer en indsats med KRAP pa personalemaderne.

Af dokumentation for opfelgning pa VTCer fremgar eksempler pg, at tilouddet anvender KRAPs procesmodel

Ved bedemmelsen er szerlig lagt vaegt pa, at det ikke ses at tilbuddet anvender Social feerdighedstraening, som ellers er oplyst pa Tilbudsportalen.
Der ses i stedet anvendt ADL-traening. Det traekker ned i bedemmelsen, at Social feerdighedstraening er oplyst, men ikke anvendes.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Ifalge medarbejderne er det bestemt, at der skal felges op pa malene hver 4. maned med dokumentation, hvilket kontaktpersonen har ansvaret
for. Opfelgningen skal dreftes pa personalemederne, s& der kommer flere vinkler pa, samt der skal sparres med sparringspersonen.

Tilsynet har modtaget dokumentation for en borger, hvoraf fremgar et konkret delmal om at opna forstaelse for sin gkonomi, hvilket der har veeret
opfelgning pa 5 gange pa 2 maneder. Som resultat er beskrevet, at borgeren hver gang melder fra pa at arbejde med delmalet, da borgeren ikke
"har tid til hjemmedag". Delmalet sattes derfor pa standby. Medarbejdernes overvejelser gar pa arsager til afvisningerne, men ogsa at borgeren
har nogle ressourcer, som ger at malet kan fremlaegges igen, nar borgeren har et sterre overskud.

For en anden borger er beskrevet et delmal om at lave ugeplan pa hjemmedag, som der har varet opfalgning pa efter 3 maneder. Heraf fremgar
det, at borgeren er motiveret for at arbejde med ugeplanen, men der er ogsa overvejelser om hvorvidt indsatsen giver borgeren overblik. Det
konkluderes at fortsaette, da borgeren har behov for mange gentagelser for at indeve ny aktivitet. For et delmal om at deltage i rengering af
badevaerelset ses opfelgning efter naesten 3 maneder. Det fremgar at borgeren er motiveret for opgaven og pt. arbejder med ferste del med
handvask og gulvvask, men at der fortsat er behov for guidning.

For en borger, som er flyttet til tilbuddet primo 2022, oplyser tilbuddet at der endnu ikke er opstillet delmal. Derfor kan der ikke dokumenteres
resultater med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen. Dette traekker ned i bedgmmelsen.

I opfelgning pa VTCer fremgar at tilbuddet arbejder med et mal for at stette en borger i sociale sammenhaenge. Der er beskrevet en KRAP
procesmodel vedrgrende konflikter, som borgeren indgar i, hvor medarbejderne statter borgeren i gode mestringsstrategier. Der fremgar
opfelgning efter 3 maneder (25-01-2023), at der ikke har veeret optrappende konflikter med medbeboere. Det konkluderes at der ikke laves nye
tiltag, men der er forsat behov for at stgtte borgeren i sociale sammenhaenge.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c
For 2 borgere er indsendt delmal, hvoraf fremgar indsatsmal fra myndighed:

For en borger er der for et indsatsmal fra myndighed opstillet delmal for hhv. at deltage i at lave en ugeplan og for at deltage aktivt i rengering af
badeveerelse. Der er beskrevet positive resultater for delmalene og dermed for indsatsmalet om at deltage i aktiviteter pa tilbuddet.

Dette traekker ned i bedgmmelsen:

For den anden borger har tilbuddet ikke registreret positive resultater, da borgeren ikke har gnsket at medvirke til delmalet om at fa indsigt i sin
gkonomi.

For den tredje borger er der ikke beskrevet delmal og dermed ikke dokumenteret positive resultater for indsatsmal fra visiterende kommune.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Lederen oplyser, at Solglimt samarbejder med jobvaerkstedet, frivillige og besggsvenner til beboerne.

Medarbejderne oplyser, at Solglimt har aktivt samarbejde med relevante eksterne akterer, sdsom beboernes arbejdspladser, og giver eksempler pa
aktivitetscentret, hvor samarbejdet er vigtigt, for at give beboeren ro. Et andet eksempel er en naerbutik, hvor der hver méned er opfelgningsmede
vedr. samarbejdet.

Medarbejderen oplyser, at en beboer har en fysioterapeut som kommer og traener med den pagzeldende samt modtager behandlinger af en
fodterapeut. Dertil at personalet samarbejder aktivt med Landsforeningen for Prader Willi syndrom.

Af fremsendt dokumentation i forhold til beboerne fremgar, at der samarbejdes med relevante eksterne aktgrer for at understgtte at malene nas,
fx IMU for at udbygge et aldersvarende netvaerk, STU- forlgb pa Knudmose skolen for flere af beboerne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt som udgangspunkt understatter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Ligesom
det vurderes, at beboerne som udgangspunkt bliver hart, respekteret og anerkendt pa tilbuddet. Det vurderes dog, at der er eksempler p3, at
borgerne ikke altid bliver hgrt og respekteret.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa Solglimt som udgangspunkt trives. Det vurderes dog, at der kan forekomme konflikter, ligesom der ses
eksempler pa, at der forekommer vold i tilbuddet. Dette vurderes at veere medvirkende til, at nogle borgere indimellem oplever mistrivsel og
utryghed.

Det vurderes videre, at tilbuddet har fokus pa beboernes fysiske og mentale sundhed, og at beboerne stgttes til at modtage de sundhedsydelser,
som de har behov for.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder forebyggende i forhold til magtanvendelser, vold og overgreb. Tilsynet vurderer, at tilbuddet har en
systematik for at drafte og vedligeholde viden om geeldende regler for magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten mv.

Gennemsnitligbedemmelse 4,4

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at Bofaellesskabet Solglimt arbejder for at sikre borgernes tryghed og trivsel i tilbuddet.

Kriterium 4

Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Solglimt som udgangspunkt understatter beboernes selv- og medbestemmelse. Ligesom det som
udgangspunkt vurderes, at tilbuddet anerkender og respekterer borgerne.

Socialtilsynet vurderer dog, at der ses enkelte eksempler pa, at borgere ikke altid bliver set, anerkendt og respekteret.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har med- og selvbestemmelse i forhold til dem selv og hverdagen i tilbuddet.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
En borger fortzeller at medarbejderne hjeelper denne med praktiske ting, fx at arrangere en fest.

Det fremgar af dialog med medarbejderne samt observationer, at medarbejderne som udgangspunkt er lydhere overfor borgerne og deres ensker
og behov.

Medarbejderne omtaler borgerne med respekt, og dokumentationen fremstar ogsa respektfuld og anerkendende.

Det fremgar af tilbuddets vedtaegter vedr. drift og aktiviteter: "Solglimt skal drives under trygge forhold, saledes at dagligdagen praeges af tillid,
abenhed og respekt for den enkelte persons veerdi."

Dette traekker ned i bedgmmelsen:

Lederen oplyser at de ved gennemgang af dagbogsnotater finder nogle beskrivelser, som indikerer at borgerne ikke altid bliver set. Dette skal ifalge
lederen undersgges naermere og drgftes med medarbejderne.

| magtanvendelsen den 18.9.2022 tager en medarbejder mad fra en borger, hvilket borgeren bliver ked af. Dette er ikke respektfuldt og
anerkendende.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
En beboer oplyser at der er husmader hver mandag. Ifelge referat fra personalemader kan beboerne komme med gnsker, fx om musikoplevelser,
aktiviteter og udstyr pa bostedet og bibelgrupper.

Under rundvisningen oplyser en medarbejder i kekkenet, at borgerne medvirker i kgkkenet efter deres gnsker. Borgerne kan melde sig pa tjanser,
og fordelingen kan bringes op til husmadet. Opgaverne kan |gses flere sammen eller hver for sig.

| kekkenet haenger opslag vedr. udflugt, hvoraf fremgar at 7 borgere er skrevet pa. Ifelge medarbejderen naevnes udflugten til husmegdet samme
aften for at fa flere interesserede med.

Medarbejderne oplyser at de som fast punkt pa personalemgderne drafter borgernes selvbestemmelsesret. De har pa skift oplaeg til dreftelser,
som typisk kan vare oplevede situationer. Ifglge medarbejderne giver draftelserne god inspiration til indsatsen.

Medarbejderne har tidligere oplyst, at de inddrager beboerne individuelt efter beboerens forudsaetninger, og hvad beboeren magter.
Medarbejderne oplyser, at alle beboere kan give udtryk for egne gnsker, hvilket medarbejderne understatter og folger.

Der indgas aftaler med borgerne om fx chips og cola, sa der findes gode lgsninger sammen med borgeren, oplyser medarbejderne.

En borger med Prader Willi, som bor i det nye hus, opseger ikke kekkenet i det gamle hus, og borgeren falges til og fra aktivitetshuset for at styre
kebetrangen, oplyser medarbejderne. Borgeren far stette til indkgb pa hjemmedage.

Det fremgar af personalemgdereferat at tilbuddet har fokus pa, om borgerne har givet samtykke til, at medarbejderne ma lase sig ind i lejligheden,
og hvornar samtykket geelder for.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Solglimt understatter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsyn Midt vurderer, at der
er stor opmaerksomhed fra tilbuddets side p3, at beboerne trives. Dog bliver borgerne udsat for vold med slag og spark fra medbeboere, hvilket
formodes at pavirke borgernes trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at beboerne, evt. med stgtte, har adgang til relevante sundhedsydelser, og at der i tilbuddet er en stor opmaerksomhed
pa den enkelte beboers fysiske og mentale sundhedsmaessige tilstand. Der opsaettes konkrete delmal i forhold hertil, og herudover er der i
tilbuddet fokus pa beboernes fysiske helbredstilstand, hvor der bl.a. er fokus pa fysisk aktivitet via hverdags aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer ud fra interviews med bade beboere, medarbejdere og leder, at beboerne generelt trives i tilbuddet.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Tilsynskonsulenterne mader og taler med 5 borgere ved tilsynsbesegget, efter de er kommet hjem fra arbejde.

En borger er glad for sin lejlighed og for statten fra personalet, men er ked af at bo i tilbuddet fordi en medbeboer raber hgijt.

En anden borger er glad for at bo pa tilbuddet. Borgeren har faet gode venner i tilbuddet, og beboerne laver ting sammen, fx ser en film eller spiller
bordfodbold.

Tre andre borgerne fremstar glade og tilfredse i tilbuddet.

Lederen oplyser, at borgernes trivsel er gget i tilbuddet, hvor der er kommet mere lys med den nye bygning, men ogsa mere stgj.

Et konsulentfirma har vaeret inddraget til at gennemfere en trivselsundersggelser af borgerne. Jf. rapporten har beboerne indgaet i afdaekning af
bla. relationscirkler, Ipad med smiley, vaegt og skridtteeller. Tilsynet ser Ipad med smileys, hvor borgerne kan markere dagens trivsel med gren, gul
eller rgd smiley. Ifalge lederen er det fortsat en opgave at motivere borgerne til at tilkendegive deres trivsel pa Ipad'en.

Det fremgar af referatet fra personalemegdet 31. januar, at der er fokus pa relationen mellem 2 borgere, og hvordan medarbejderne kan agere
ensartet i situationerne. Der er forslag til @ndringer i indretningen, som kan virke skaermende mellem borgerne.

Det traekker ned i bedemmelsen, at der er borgere, som bliver udsat for slag og spark, samt at en borgers trivsel pavirkes af medbeboers adfaerd.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pé falgende:

Af fremsendt materiale pa 5 beboere fremgar, at der i tilbuddet er stor opmarksomhed p3, at beboerne, evt. med stette, har adgang til relevante
sundhedsydelser. Dette eks. @jenlzaege, fodlaege, tandlaege, lege, respirationscentret og bandagist. Af materialet fremgar, at en beboer har mal i
forhold til stette til laegebesag og kontroller.

Det fremgar ligeledes, at tilouddet har en opmaerksomhed rettet mod, hvad beboeren selv magter og hvor beboeren har behov for statte. Af
materialet fremgar ligeledes, at en anden beboer beder en kvindelig medarbejder, tage med til lzegebesgg, hvilket imgdekommes.

Medarbejderne oplyser, at de har et relevant samarbejde med laege, grelaege, gjenlaege omkring beboerne. Falgende oplysninger fra tidligere tilsyn
vurderes fortsat gaeldende: At leder og medarbejdere samstemmende oplyser, at beboerne stgttes til at modtage de sundhedsydelser, som der har
behov for. Det sker i form af transport, ledsagelse, hjeelp til tidsbestilling mv. Medarbejderne respekterer beboernes selvsteendighed og giver
udtryk for, at det ofte gaelder om at yde stetten pa en diskret made.

At Solglimt har et taet samarbejde med hjemmeplejen ved behov. Mange af beboerne tilbydes fysioterapi, hvor der er etableret et samarbejde med
den lokale fysioterapeut, hvor de beboere som magter det kommer i klinikken og de beboere som ikke magter at komme i klinikken, kan fa
behandling pa Solglimt i egen lejlighed. Derudover udarbejder fysioterapeuten ogsa ved behov et gvelses/bevagelses program, som
medarbejderne kan motivere og stette beboeren i at fa udfert i dagligdagen
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Lederen oplyser, at tilbuddets tidligere ansatte sygeplejerske er fratradt, og at tilbuddet i stedet har indgaet en aftale med hjemmesygeplejerske i
forhold til medicinering. | forbindelse med den periode, hvor sygeplejersken var ansat i tilbuddet, har de gvrige medarbejdere faet et gget fokus i
forhold til de sundhedsmaessige behov, og behovet for handling.

| forhold til fokus pa sundhed i tilbuddet oplyser en medarbejder, at der efter ansaettelse af ergoterapeut i tilbuddet er kommet et gget fokus pa
treening / fysisk sundhed i tilbuddet via hverdags aktiviteter. Aktiviteter som beboerne nu selv efterspgrger, og som de gerne deltager i.

Det oplyses, at der bl.a. er fokus pa den motoriske traening via tur til Levbakkerne, Vesterhavet e.l. Endvidere er der i tilbuddet en aget
opmarksomhed p3, de handlinger som beboerne selvstaendigt er i stand til at udfere, eks. at saette i opvaskemaskinen (I stedet for at
medarbejderne udferer denne handling). | forhold til beboernes mentale sundhed oplyser medarbejderne, at der er fokus pa evt. begyndende
demens.

Kommunale myndighedsradgivere for 5 beboere udtaler, at det er oplevelsen, at medarbejderne er meget opmaerksomme pa, hvis der sker
andringer i beboerens tilstand, og at der reageres herpa. Endvidere at der er blik for beboerens fysiske og mentale sundhed via kost, motion og
samtaler med beboeren om trivsel.

Af fremsendt materiale pa 5 beboere fremgar, at der i tilbuddet er stor opmaerksomhed pa beboernes fysiske og mentale sundhed. Dette eks. en
beboer, hvor der arbejdes med flere delmal i forhold til behandling af og forebyggelse af fysiske sygdomme. Der er opmaerksomhed pa behovet
for motion, og hvad der kan motivere beboeren i forhold hertil. Der foreligger demenstest i forhold til en konkret beboer.

| forhold til en beboer er der opmaerksomhed pa tyk hard hud pa haelene, med risiko for udvikling af infektion. Der ses af materialet refleksion i
forhold til, hvad der kan afhjzelpe dette. | forhold til en beboer, er der opsat delmal i forhold til, at beboeren opnar en bevidsthed om, hvad en god
degnrytme har af betydning for beboerens sindstilstand. Hos en beboer er der fokus pa behandling for svamp, samt fokus pa motion,
finmotorikken og gvelser for nakke og skuldre, og endelig er en beboer i behandling for savnapna.

Observeret pa tilbuddet: Der er indkabt keleskabet til kekkenet med gennemsigtig glaslage og indbygget lys som er indrettet med sunde
alternativer af drikkevarer og frugt. Beboerne har fri adgang til keleskabet, og dermed gnsker tilbuddet at stette i forhold til fedmeproblematikker
eller overvaegt hos beboerne.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Solglimt som udgangspunkt forebygger magtanvendelser, bla. gennem struktur, afledning og ved at
bevare roen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets registrering af 2 magtanvendelser i 2022 har levet op til kravene. | begge tilfselde er der tale om
indgreb i borgernes selvbestemmelsesret, hvor det ene et sket ud fra hensynet til omsorg for en dement borger.

Socialtilsynet vurderer at den anden magtanvendelse har veeret et indgreb i borgerens selvbestemmelsesret, da medarbejderen har taget mad fra
borgeren, for at ggre borgeren klar til at komme med hjem fra en festival. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderen kunne have anvendt andre
strategier for at opna formalet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har beskrevet andre relevante tiltag, som de fremover vil anvende, samt at tilbuddet har et VISO-forlab i gang
for borgeren.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fulgt egen handleplan i forhold til opmaerksomhedspunktet fra 2022 om at sikre den forngdne viden om
magtanvendelse og indgreb i selvbestemmelsesretten.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet drgfter evt. magtanvendelser og indgreb i selvbestemmelsesretten i overlap og ved personalemader.
Magtanvendelsesreglerne gennemgas og dreftes pa personalemader, og tilbuddet har anvendt videomateriale fra Socialstyrelsen til at drafte
dilemmaer.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a
Lederen oplyser at forebyggelse af magtanvendelse bla. sker ved at medarbejderne holder roen og har overskud. Desuden kan dagsplaner med en
tydelig struktur for borgerne forebygge magtanvendelser. Fokusskifte eller afledning kan ogsa forebygge magtanvendelse, siger lederen.

| et dagbogsnotat fra 9-10-2022 beskrives det, at en medarbejder undgar en magtanvendelse ved at guide en medbeboer vak fra en borger, som
sparker medbeboeren.

Medarbejderne har tidligere oplyst, at der er fokus p3, at der ikke udgves magt, herunder magtanvendelser overfor beboerne.

Tilbuddet har registreret 2 magtanvendelser siden sidste tilsyn. | det ene tilfelde er der udgvet magt ved at tage noget af borgerens mad. Dette
traekker ned i bedemmelsen, da indgrebet gar imod borgerens selvbestemmelsesret.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Der er indsendt 2 magtanvendelser for 2 borgere fra hhv. august og september 2022, begge uden lovhjemmel.

| det ene tilfeelde har en medarbejder |ast sig ind til en borger, som var laenge pa toilettet, ud fra et omsorgshensyn.

| det andet tilfeelde har en medarbejder taget noget af borgerens mad fra denne, for at at borgeren kunne blive klar til en feelles hjemtransport fra
en festival. Opfelgningen beskriver, at tilbuddet vil servere mindre portioner mad for borgeren og vaere mere tydelige overfor borgeren i forhold til
strukturen, samt at der er et VISO-forlgb i gang for denne borger.

Ifglge medarbejderne og lederen dreftes episoder med magtanvendelse pa overlap pa dagen, og hvis det er relevant kan emnet tages op pa
personalemade eller til supervision. Medarbejderne oplyser at draftelse af magt til supervision kan give andre vinkler at se tingene p3, eller nye
redskaber. Kollegaer kan ogsa komme med input til situationer.

Videomateriale fra Socialstyrelsen har ifglge medarbejderne vaeret anvendt til at drefte dilemmaer i oplevede situationer i tilbuddet.
Lederen oplyser at magtanvendelsesomradet drgftes til hvert p-made, hvilket ogsa fremgar af personalemgdereferater.

Medarbejderne oplyser at tilbuddet har 2 magtanvendelsesansvarlige, hvoraf den ene er rejst. Ifglge lederen er der udpeget en anden, sa der
fortsat er to om opgaven. Ifglge medarbejderne er arbejdsmiljgrepraesentanten god til at pege pé episoder, hvor der kunne veaere anvendt magt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Solglimt arbejder med at forebygge vold og overgreb. Socialtilsynet vurderer, at der kan forekomme
konflikter borgernes imellem, og at der ses eksempler pa, at borgere kan blive utrygge som felge af uro mellem borgere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet registrerer og drgfter voldsepisoderne samt arbejder struktureret med forebyggelse heraf, bla. med anvendelse
af KRAP procesmodel.

Socialtilsynet konstaterer at tilbuddet registrerer et stigende antal voldsepisoder bade mellem borgere og mod personalet. Desuden er mange
voldsepisoder voldsomme fysiske angreb pa medbeboere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat ber have fokus pa forebyggelse og virksomme strategier for borgernes samveer.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
Jf indsendt dokumentation har der veeret 17 VTC-registreringer i 2022 mellem borgere. Registreringerne handler ofte om udadreagerende
handlinger mod medbeboere med fx slag i hoved, pa krop eller spark pa ben. | 2021 var antallet 12.

Det fremgar af en trivselsrapport at der i 2022 har vaeret 19 episoder med vold eller trusler mellem beboere og personale. 1 2021 var antallet 8.

Det traekker ned i bedemmelsen at mange episoder med vold er voldsomme fysiske angreb pa medbeboere.

Det fremgar af oversigten og af leders/medarbejdernes udtalelser, at VTC-episoder behandles pa personalemgder. Voldssituationer kan ifalge
medarbejderne ogsa behandles til supervision, hvor der kan komme nye vinkler pa.

Der er indsendt flere eksempler pa registreringer af VTC, som falges op af en KRAP procesmodel og/eller delmal for nogle borgere for at forebygge
gentagne konflikter. Ifglge lederen anvender tilbuddet KRAP procesmodel i lzeringsprocessen, fx til hvordan 2 beboere kan bibeholde en god
relation.

Ifalge medarbejderne har der vaeret registreret en reekke episoder med VTC for en borger sidste sommer, hvorefter der blev ivaerksat en
handleplan ud fra procesmodellen for borgeren. Hen over de fglgende 3 maneder, indtil januar 2023, blev der ikke registreret VTC'er for borgeren.

Det fremgar af dagbogsnotater for konflikter, at medarbejderne guider den udadreagerende borger eller medbeboere vak fra uhensigtsmaessige
situationer.

Fra sidste tilsyn er overfort:

Seksualitet: Leder og medarbejdere fortzller, at der er udarbejdet en seksualpolitik, hvilket ligeledes fremgar at personalemedereferaterne, at der
har vaeret arbejdet med udarbejdelsen af politikken. Medarbejderne forteeller, at seksualpolitikken er lagt pa tilbuddets hjemmeside, men at den
evt. skal reguleres lidt pga. nye og yngre borgere pa tilbuddet.

It - netveerk: Medarbejderne fortzeller, at der er ansat en medarbejder, som ved mere om it, hvilket ifglge medarbejderne skal vaere med til at
klzede tilbuddet bedre pa i forhold til sociale medier og de muligheder, der her kan vaere for sociale relationer, men ogsa de farer der kan veere for,
at borgerne kan blive udnyttet af andre.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt som udgangspunkt har en kompetent og ansvarlig ledelse, som driver tilbuddet fagligt og
pkonomisk forsvarligt.

Socialtilsynet vurderer, at der er forhold i tilbuddet, som fortsat kraever ekstra opmaerksomhed fra ledelsen, herunder iszer at arbejde med delmal
for alle borgere, sa borgerne udvikles eller vedligeholder faerdigheder, samt at borgerne bliver set, anerkendt og respekteret.

Tilbuddets ledelse vurderes at have strategier for tilbuddets fremtid, samt for den skonomiske drift. Herunder arbejder tilbuddet med at udvide
ledelsen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt som udgangspunkt har en kompetent ledelse. Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen af
tilbuddet har relevante formelle kompetencer i form af uddannelse, efteruddannelse og kurser, og har siden 2005 vaeret ansat som leder af
tilbuddet. Socialtilsyn Midt vurderer, at lederen uddelegerer mange opgaver og ansvar til medarbejdergruppen og gar langt ad dialogens vej,
hvilket kan forlaenge processerne i forhold til implementering af nye arbejdsgange. Tilbuddet er i proces med at udvide ledelsen.

Det er desuden tilsynets vurdering, at ledelsen har fulgt egne handleplaner for opmaerksomhedspunkter fra sidste tilsynsrapport.

Socialtilsynet vurderer, at lederen har ansvar for at tilbuddet arbejder med relevante delmal for alle borgere, men mindst én borger har ingen
delmal.

Tilbuddet oplyser pa tilbudsportalen at anvende metoden Social feerdighedstraening, hvilket socialtilsynet ikke vurderer er tilfeldet. Ledelsen har
ansvaret for at oplysninger pa tilbudsportalen stemmer overens med de i praksis anvendte faglige metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets leder i interview med tilsynet ikke altid lever op til tilbuddets vardier, som pa hjemmesiden beskrives som at
skabe en hverdag, der er god at vaere i gennem bla. "faglighed, grundighed og ordentlighed" samt "rummelighed, hvor man far lov til at vaere som
man er". Socialtilsynet vurderer saledes, at lederen kan vaere mere opmaerksom pa hvordan borgerne omtales.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision til bade leder og medarbejdere, og herudover har medarbejderne mulighed
for sparring i dagligdagen med kolleger og leder.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt har en kompetent og aktiv bestyrelse, der dels fungerer som sparring for lederen og
som sammen med lederen tager ansvar for udvikling af tilbuddet. Bestyrelsen fglger med i tilbuddets dagligdag bl.a. via deltagelse i
arrangementer, sammenkomster m.v., men medarbejderne har oplevet, at bestyrelsen ikke er lydhgre for deres synspunkter
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a
Ledelsesmaessige kompetencer

Leder forteeller, at denne er uddannet diakon/socialpaedagog og har afsluttet Master i Offentlig Ledelse. Leder har derudover en
supervisoruddannelse, padagogisk diplomuddannelse, arskursus pa Den Socialpaedagogiske Hgjskole og iveaerksaetterkursus.

Leder har vaeret ansat som forstander pa Solglimt siden 2005. Leder har efterfglgende sin ansaettelse deltaget i relevante kurser, heriblandt KRAP
kursus, neuropaedagogisk kursus og kognitiv grundkursus. Lederen oplyser, at uddannelsen Master i Offentlig Ledelse har givet ham meget,
herunder bl.a. samskabelses indsigt.

Leder oplyser at have gennemfart en diplom om vaerdighed i seldrepleje i 2022, som ogsa omfattede ledelsesteorier.

Ved gennemgang af dagbogsnotater finder tilbuddet nogle beskrivelser, som indikerer at borgerne ikke altid bliver set, hvilket ifalge lederen skal
droftes.

| interview med tilsynet oplyser lederen, at medarbejderne angiver farver for deres overskud, og at hvis en medarbejder er "red" har denne ikke
overskud til at ga ind til "en psykopat". Det treekker ned i bedgmmelsen, at lederen anvender ordet "psykopat" om borgeres adfeerd.

Jf. indikator 3b er der ikke opstillet delmal for alle borgere, hvilket traekker ned i bedemmelsen.

Organisatorisk
Som fglge af at tilbuddet er vokset, er der ifelge medarbejderne en gget efterspargsel pa ledelse, og der har manglet svar pa mange spargsmal.

Der er igangsat en proces med en ekstern facilitator og 3 medarbejdere, som maske skal vaere mellemledere, sé ledelsen bliver styrket. Der bliver
en preoveperiode til sommer, hvor det skal afprgves, oplyser medarbejderne, som gnsker at det bliver entydigt, hvilken leder der tager stilling til
hvad.

Det fremgar af personalemgdereferat og dialog med lederen, at tilbuddet har 3 ledige pladser, men ikke forventer at indskrive nye borgere for
2024, da der prioriteres tid til at arbejde med tilbuddets fremtid. Ifalge referat fra personalemader skal ingen medarbejdere opsiges, men der er et
underskud pa 1,6 mill. kr. skal daekkes af besparelser. Lederen orienterer om, at besparelser drgftes pa personalemade.

Lederen oplyser at tilbuddet indhenter straffeattester for nye ansatte starter, og lederen er i tvivl om hvorvidt der indhentes igen hvert 5. ar.

Opfelgning pa handleplaner

Medarbejderne oplyser at lederen deltager i arbejdet med bla. huskemgderne omkring malarbejdet.

Lederen oplyser at fgrste forseg pa at laere delmalene at kende ikke lykkedes, hvorefter der blev indkaldt en ekstern samarbejdspartner til at stotte
i opgavelgsningen, herunder med fokus pa forskellige laeringsstile. Medarbejderne har lavet individuelle Igsninger, og de er blevet testet i forhold
til hvor langt de er i arbejdet med at kende borgernes delmal, oplyser lederen.

Lederen folger labende op pa sygefravaer og oplyser, at en ansattelse bringes til ophgr som felge af stort sygefraveer.

Lederen oplyser at arbejdet er igangsat for at fa en vedligeholdelsesplan for almenboligerne i Narrevaenget 1. En ansat fra boligselskabet vil
komme pé beseg for at besigtige rammerne.

Ansggning om eendring af de fysiske rammer:

Det er en plan, som har ligget klar i flere ar, men fordi det er en forbindelsesgang mellem 2 matrikler mellem almenboligerne og tilbuddets egne
rammer, sa har det trukket ud, oplyser lederen. En lejlighed i almenboligdelen skal desuden bygges om. Socialtilsynet har modtaget tegninger og
oplysninger vedr. gkonomi for om- og tilbygningen. Tilbuddet afventer byggetilladelse fra kommunen, og forventer ibrugtagning til efteraret 2023.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Lederen oplyser, at medarbejderne Igbende modtager supervision, 1 x manedlig, hvor ogsa lederen deltager. Herudover sker der sparring pa
personalemgderne samt i daglige overlap m.v. Lederen har mulighed for at sgge sparring / supervision hos kontakt pa Universitetet. Far
endvidere supervision / sparring hver 3. maned hos kollega fra en anden institution.

Lederen oplyser, at leders sterste supervisionsgruppe er bestyrelsen.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.c
Medarbejderne oplyser at de oplever, at bestyrelsen har manglet interesse for medarbejdernes synspunkter. Dette traekker ned i bedgmmelsen.

Der er 2 nye bestyrelsesmedlemmer, herunder er der valgt en medarbejderrepraesentant til bestyrelsen, oplyser lederen.

Fra sidste tilsyn er oplyst felgende:

Bestyrelsen og lederen udtaler, at bestyrelsen tidligere har fungeret som en supervisionsgruppe for lederen, men efter overgangen til
selvstaendig har bestyrelsen et selvsteendigt ansvar i forhold til driften af tilbuddet. Lederen udtaler, at samarbejdet fungerer godt, og at
bestyrelsen igen fungerer som en supervisionsgruppe for lederen.

Lederen oplever, at bestyrelsen taenker meget visionaert og oplever et fint samarbejde. Bestyrelsesformanden udtaler, at han har en stor
bevidsthed om, at Solglimt intet er uden en dygtig leder og dygtige medarbejdere. Derfor er det vigtig med inddragelse, nar der sker a&ndringer.
Bestyrelsesformanden oplyser, at lederen og en medarbejderrepraesentant deltager i bestyrelsesmaderne som fuldgyldige medlemmer af
bestyrelsen, hvilket giver et sundt samspil.

Af fremsendt arsberetning samt referater fra bestyrelsesmader siden tilsynet i 2018 fremgar, at der afholdes bestyrelsesmader ca. hver 2.
maned. | den seneste periode november 2018 til juni 2019 har der vaeret et ekstra ordinzert bestyrelsesmede vedr. strategi om kommende
byggestyring og udbudsfase vedr. udvidelsesprojektet. Derudover har der vaeret en del aktiviteter forbundet med den kommende udvidelse af
Solglimt sdsom orienteringsmade vedr. fonde, udvalgsmeder vedr. fondsansegninger og ekskursion og inspirationsdag, for at se nyere
handicaphjem. Dertil kommer det allerede eksisterende bestyrelsesarbejde omkring Solglimt, sdsom beboermede, advents fest, dbent hus
arrangementer, formader fer bestyrelsesmader, deltagelse i Kristelige handicapforenings arsmade og flere forskellige tiltag og deltagelse i
arrangementer.

Af fremsendt oversigt over bestyrelsen fremgar, at bestyrelsesmedlemmerne samlet set har de ngdvendige kompetencer savel fagligt som
gkonomisk. Bestyrelsen bestar af 9 medlemmer, heraf 1 medarbejderrepraesentant. Der er i bestyrelsen kompetencer bl.a. indenfor
bestyrelsesarbejde, skonomi og ledelse, paedagogisk indsigt og faglighed, erfaring indenfor det sundhedsfaglige omrade samt
institutionserfaring.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimts daglige drift bliver varetaget kompetent. Til grund for vurderingen er lagt, at der er
tilstreekkeligt med medarbejdere pa arbejde til at der kan arbejdes udviklende med borgerne. Socialtilsynet vurderer at tilbuddets
personalegennemstrgmning og sygefravaer er lavere end sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet med fordel kan overveje at inddele medarbejderne i flere teams, som varetager stgtten for en gruppe af
borgere. Dette vil kunne give et starre kendskab til disse borgere, deres udfordringer og behov, herunder kan en fokuseret indsats medfgre en gget
udvikling for borgerne.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Medarbejderne oplyser at de er 4 morgen og 3-4 om aftenen. Dette stemmer overens med opslag over bemanding i tilbuddet.

| weekender, hvor nogle borgere tager hjem til familien, er der feerre pa arbejde, oplyser medarbejderne, og de kan vaere 3 morgen, og 2-3 aften.
Medarbejderne har opgaver i begge huse.

Ifglge lederen er alle medarbejderne i ét team, hvor opgaverne planlaegges efter at de samme medarbejdere kommer til borgerne, dog saledes at
der kan tages hensyn til medarbejdere, som bliver tyndslidte af bestemte borgere.

| referat fra personalemade 17. januar fremgar, at indsatsen omkring en borger for en periode planlaegges med faerre personaler for at respektere
borgerens latenstid.

Medarbejderne oplyser at der er 3 tomme pladser i tilbuddet, hvilket stemmer overens med oplysninger i personalem@dereferatet, og derfor er
der flere ressourcer til borgerne, til dokumentation og udviklingsarbejde.

Ifelge medarbejderne bliver vagterne ved overlap kategoriseret i 3 stadier for hele huset: gran, gul og rad efter bla. dagens bemanding og opgaver.
Der er beskrevet kan og skal-opgaver. Med gul kan der prioriteres mellem opgaverne, fx om borgere kan komme pa tur. Og medarbejderne kan
aflaste hinanden. Medarbejderne oplyser at tilbuddet ofte ligger mellem gren og gul. Lederen har aldrig oplevet en rgd dag.

Medarbejderne og lederen oplyser, at de hver melder en farve ind efter overskuddet ved indmede. Dette fremgar ogsa af overlapsedlen. Ifglge
lederen anvendes de individuelle farver til at tydeliggare for en selv og andre, hvilke forventninger der kan vaere pa dagen. Desuden oplyser
lederen at farverne anvendes til at vurdere behovet for at indkalde en medarbejder i nogle ekstra timer.

| forhold til medarbejdernes kompetencer henvises til indikator 10A.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har i bedemmelsen laegt vaegt pé folgende:

Medarbejderne oplyser at der ikke er kommet nye medarbejdere siden de 6, som startede primo 2022, dvs fer sidste tilsyn.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Ifalge medarbejderne har der veeret flere sygemeldte som felge af corona. To medarbejdere har veeret langtidssygemeldte pa grund af arbejdet;
den ene er tilbage pa arbejde igen og den anden er pa deltid.

Lederen oplyser at sygefravaeret i 2022 var 4,8%, og de farste 2 maneder af 2023 var fravaeret 2,8%.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Medarbejderne oplyser at de faste medarbejdere tager ekstravagter ved behov, og der er en liste med kollegaer, som gerne vil have flere timer end
det, de har. Det betyder at tilbuddet som udgangspunkt ikke benytter vikarer.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Solglimts medarbejdere besidder relationelle og personlige kompetencer i forhold til malgruppens
behov, ligesom det vurderes, at medarbejderne som udgangspunkt har relevante kompetencer i forhold til tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vurderer, at sterstedelen af medarbejdergruppen har relevant faglig baggrund, og nogle medarbejdere har mange ars praktisk
erfaring med malgruppen. Det vurderes, at tilbuddet har arbejdet konstruktivt med at sikre medarbejdernes kendskab til borgernes mal og behov
for udvikling.

Socialtilsynet vurderer desuden, at der er enkelte medarbejdere, som har relevante kurser og uddannelse malrettet malgruppen og tilbuddets
metoder, men at viden deles i personalegruppen.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne har erhvervet kendskab til geeldende regler for magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten mv.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Solglimts medarbejdere tilsammen besidder relevante kompetencer i forhold til tilbuddets metoder,
dog undtaget metoden Social Faerdighedstraening. Medarbejdergruppen er tveerfagligt sammensat og bestar af diakon/paedagoger, ergoterapeut,
leerer og praktisk uddannede. Tilsynet vurderer, at medarbejderne har gode relationelle og personlige kompetencer, idet medarbejderne opleves
rolige og anerkendende overfor borgerne.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejdergruppen har relevant faglig baggrund og/eller mange ars praktisk erfaring med malgruppen. Det
vurderes at enkelte medarbejdere er efteruddannet i forhold til KRAP, og at tilbuddet har faet en struktur for videndeling og sidemandsoplaering i
forhold til KRAP.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet har arbejdet struktureret med at gge kendskabet til borgernes delmal, sdledes at medarbejderne har
faet en sterre bevidsthed for borgernes behov og udvikling. Tilsynet vurderer, at medarbejdernes kompetencer er i spil i samspillet med borgerne.
Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet har igangsat en struktureret indsats for at tilegne sig kendskab til magtanvendelsesreglerne, herunder
selvbestemmelsesretten.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.a
Medarbejdernes kompetencer og erfaring

o Det fremgar af tilbudsportalen, at 21 ud af 23 faste medarbejderne er uddannet som paedagoger, diakon, lzerer eller ergoterapeut.

o Af dokumentationen fremgar det, at kun to medarbejdere ud af i alt 23 ikke har relevante social- eller sundhedsfaglige uddannelser.
Medarbejdere har til gengeeld anciennitet siden 2005 og 2007.

 Ifglge medarbejderoversigten har tre medarbejdere kursus eller efteruddannelse i KRAP, og én tager KRAP arskursus i 2022.

« Ifglge medarbejderoversigten har en medarbejder neuropaedagogisk uddannelse.

o Leder fortzeller, at tilbuddet ikke selv star for dosering af medicin. Det er hjemmesygeplejersken som har ansvaret og denne uddelegerer til
tilbuddet. Tilbuddet anvender hjemmeplejen og hjemmesygeplejersken ved medicin og andre sundhedsfaglige opgaver, der skal varetages.

Medarbejderne oplyser, at 3 kollegaer har faet KRAP-uddannelsen og fungerer som interne ressourcepersoner.

Lederen oplyser, at de tidligere sendte alle medarbejdere pa uddannelse, men at det flyttede for lidt. Nu bidrager de 3 KRAP-uddannede med viden
til kollegaer. Ved personalemgader deles indsatsen for kontaktborgere, herunder hvilke KRAP-skemaer, der bliver anvendt.

Medarbejderne fortaeller om anvendelse af KRAP og vaerktgjer derfra.

Medarbejderne forteeller om den indsats, som er sket for at sikre, at de har kendskab til borgernes delmal: Der har vaeret hjaelp fra ekstern side, og
medarbejderne har arbejdet med individuelle metoder til at huske delmalene, herunder fremviser en medarbejder sin huskebog.

Lederen bekraefter forlabet med kendskab til borgernes delmal, hvilket har medvirket til at konkretisere tilbuddets opgaver.

Ifelge medarbejderne har forlgbet sendret deres kendskab til og indsats for borgerne, herunder ogsa i forhold til dokumentation, som er relateret
til malene. Medarbejderne oplyser at de i processen har faet en stgrre bevidsthed omkring borgerne, deres diagnoser og behov.

Medarbejderne og lederen oplyser at magtanvendelsesreglerne, herunder selvbestemmelsesretten, dreftes pa personalemederne med henblik pa
lering af reglerne. Det fremgar af referaterne, hvilket omrader der er draftet, fx kortvarig magtanvendelse i hygiejnesituationer og husorden.

Ifelge lederen har 10 medarbejdere deltaget i SL-kurset "Erfaret magt" med ekstern underviser. De gvrige medarbejdere har udarbejdet
handleplaner for at fa viden om magtreglerne, oplyser lederen.

Lederen oplyser at tilbuddet i ar har faet 10 pladser pa diplomuddannelsen "Vaerdighed i aldreplejen". Ifglge lederen har uddannelsen bla. fokus
pa perspektivskifte, at se borgeren og pa at fa ting til at ske gennem ledelse og ansvar.

Dette traekker ned i bedgmmelsen:

At ingen medarbejdere har kompetencer i metoden Social Feerdighedstraning, som er angivet pa tilbudsportalen.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Kompetencer i samspillet med borgerne

o Medarbejderne forteeller om, hvordan de arbejder med nogle af borgerne gennem metoden KRAP og kommer med konkrete eksempler herpa.
Desuden oplyser medarbejderne, at de hjaelper borgerne med at finde mestringsstrategier og med at laegge de rigtige spor ud for dem.

« Der observeres, at medarbejderne er rolige og anerkendende i samvaeret med borgerne. Blandt andet observeres en medarbejder i kokkenet,
som har dialog med en borger om opgaverne. En anden medarbejder stgtter flere borgere i samtaler med tilsynet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er baeredygtig og overvejende gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understatter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2023 og tilbuddets reviderede regnskab for 2021.

Begrundelser

@konomisk baeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

» Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad pa 57%.

* Regnskabet viser ikke uafklarede budgetafvigelser.

» Budgettet for 2023 viser et overskud pa ca. 0,1% af omsztningen ud fra en forventet belaegning pa 21 af tilbuddets 22 pladser.

Sammenhang mellem pris og kvalitet

Vivurderer, at der er sasmmenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
* Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

+ Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understottes af 4 vaesentlige forhold:

+ Revisors handlinger ift. forvaltningsrevision og juridisk-kritisk revision vurderes ikke tilstraekkeligt dokumenteret i revisionsprotokollatet.
* Revisor har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til regnskab, men har ikke erklzeret sig om regnskabsnggletallene pa Tilbudsportalen.

+ Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

+ @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgg.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets skonomi

Tilbuddets budget for 2023 viser:

« En omsaetningsstigning pa ca. 2,7% i forhold til budget 2022. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 2,6%
+ En omsaetning pa ca. 14,2 mio. kr.

« Et forventet overskud pa ca. 32.000 kr.

* At ca. 72,1% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2021 viser:

+ En omsaetning pa ca. 1,0% mere end forventet i budgettet.

+ At personaleomkostningerne var lavere end forventet i budgettet.

« At tilbuddet har brugt ca. 100% mere pa kompetenceudvikling end forventet i budgettet.

» Et faktisk underskud pa ca. 6,2% af omsaetningen svarende til kroner 793.385, hvilket primaert skyldes bygning af ejendom.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understatter den
fremtidige skonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Tilbuddet regnskab viser en egenkapital pa ca. 7,8 mio. kr., hvilket vurderes tilstraekkeligt til opretholdelse af skonomisk baeredygtighed henset til
tilbuddets alder og specialiseringsgrad.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2023 anvendes 72,1% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2022 var tallet 72,1%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 5 forhold:

o Den udfgrte revision og konklusioner i forhold til den udferte juridisk-kritiske revision jeevnfgr SOR 6 og den udfgrte forvaltningsrevision jeevnfer
SOR 7 afrapporteres ikke tilstraekkelig tydeligt i revisionsprotokollen.

o Revisor har ikke erklzaeret sig om de saerlige revisionsopgaver jf. revisionsbekendtggrelsen for tilbud godkendt efter lov om socialtilsyn.

o Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilherende bekendtgarelser.

o Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.

o Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til gvrige bemaerkninger udover de i konklusionen anforte.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o @vrige dokumentkilder
o Dokumentation

o Paedagogiske planer

Beskrivelse

Delmal og dokumentation herfor for 2 borgere
Referat fra 3 personalemgder

Statistik for VTC for 1 &r, samt sidste 3 VTC
Struktur for overlap

Trivselsmalinger

Sygefravaer og vikarforbrug

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

* Medarbejdere

Beskrivelse

Leder

3 medarbejdere

Tilsynet m@der og taler med 5 borgere under rundgang

Observationskilder

Kilder
* Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Tilsynet observerer borgere og medarbejdere ved rundgang.
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Tilsynsrapport

Driftsorienteret tilsyn (endelig rapport)
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Dato for generering af rapport:
Status for godkendelse:

Rapporten er udarbejdet af:

Bofeellesskabet Solglimt
23-06-2023
Godkendt

Socialtilsyn Midt
Papirfabrikken 38
8600 Silkeborg



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . . . ... .. 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 5
SaANKEONET . . . . 5
Uddannelse 0g beskaeftigelse . . . ... ... 6
KO UM . L 6
Selvstaendighed 0g relationer . . . . ... . 8
K UM 2 . L e e 9
MAlgruppe, metoder 0g reSURALET . . . . . . . ..o e 11
KO UM B . e 11
Sundhed Og triVSel . . . .. 15
K UM A . L e 15
KU B L 16
KO UM B . L et 18
K UM 7 . L e e e 19
Organisation 0g ledelSe . . . . . ... 21
KU B . L e 21
KO UM O . L 23
L] 01 =T o7 T PP 25
KIEErUM L0 . . . L e e e e 25
FYSISKE FaMMIET . . 27
K BrIUM LA L e 27
1721 (o] 0T ] o 1 O 31
BRONOMI L. e 31
KON 2 . . e 32
BKONOMI B . . e 32
SPINAEIVERY . . . o o 32
DataKIlOEr . . . .o 33
eIV EWKII O . . 33
ObservationsKIlder . . . . . ... 33

23-06-2023 Side 2 af 33



fpSocialtilsynMidt

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Bofzellesskabet Solglimt

Hovedadresse Ngrrevaenget 1, 3
7480 Vildbjerg

Kontaktoplysninger TIf.: 24697801
E-mail: solglimt@sikker.diakon.dk
Hjemmeside: http://www.solglimt-vildbjerg.dk

Tilbudsleder Jan Lavdal-Pedersen

CVR-nr. 11935095

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108

Pladseri alt 22

Malgrupper Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Midt
Tilsynskonsulenter Ellen Brunebjerg
Else Hansen
Tilsynsbesog 02-03-2023 10:00, Anmeldt, Bofzellesskabet Solglimt

20-02-2023 13:30, Uanmeldt, Bofaellesskabet Solglimt

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

Bofaellesskabet Solglimt Udviklingshaemning 10 Botilbudslignende tilbud, AlImen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
6 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
6 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofeellesskabet Solglimt efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. § 6 i lov om socialtilsyn.
Bofaellesskabet Solglimt er godkendt efter Servicelovens § 107 og § 108, samt Almenboliglovens § 105 stk. 2. Tilbuddets malgrupper er borgere fra
18 ar med fysisk og psykisk udviklingshamning. Bofaellesskabet Solglimt er i alt godkendt til 22 borgere.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Uddannelse og beskaeftigelse, at Bofeellesskabet Solglimt stgtter beboerne i at udnytte deres potentiale i
forhold til uddannelse og beskzeftigelse. Socialtilsynet vurderer, at beboerne er i relevant dagbeskaeftigelse eller uddannelse, og at tilbuddet arbejder
ud fra konkrete delmal for flere borgeres vedkommende samt har Igbende opfalgning heraf.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Selvsteendighed og relationer, at Bofeellesskabet Solglimt gennem indsatsen understgtter, at beboerne indgar i
sociale relationer, herunder vedligeholder kontakten til familie og @vrigt netvaerk, og at beboerne set i forhold til deres funktionsnedszettelse lever et
selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne @gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Malgruppe, metoder og resultater, at Bofeellesskabet Solglimt arbejder med afsat i en klar
malgruppebeskrivelse, anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe, og at indsatsen som
udgangspunkt farer til positive resultater for beboerne.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Sundhed og trivsel, at Bofzellesskabet Solglimt som udgangspunkt understetter beboernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Det vurderes dog, at der forekommer vold mellem borgere, hvilket har betydning for nogle borgeres tryghed. Endvidere
vurderes, at beboerne som udgangspunkt bliver hert, respekteret og anerkendt i tilbuddet, men der ses enkelte eksempler p3, at det ikke altid er
tilfeldet. Endelig vurderes at Solglimt arbejder forebyggende med magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Organisation og ledelse, at Bofeellesskabet Solglimt som udgangspunkt har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Det er socialtilsynets vurdering, at der er forhold i tilbuddet, der i hgjere grad bgr have bade leders og bestyrelsens opmaerksomhed, herunder at
sikre at tilbuddet arbejder med delmal for alle borgerne, s& borgernes faerdigheder udvikles eller vedligeholdes. Tilbuddets ledelse vurderes at have
strategier for tilbuddets fremtid, samt for den skonomiske drift, som tilbuddet sgger at tilpasse lgbende.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Kompetencer, at Bofeellesskabet Solglimts medarbejdere som udgangspunkt besidder relevante kompetencer i
forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Det vurderes videre, at kompetencerne er gget vedrgrende viden om magt og borgernes
rettigheder.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Fysiske rammer, at Bofzellesskabet Solglimts fysiske rammer understgtter beboernes udvikling og trivsel, samt
den indsats der finder sted. Endvidere vurderes det, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes behov for feellesskab og privatliv. Ligesom det
vurderes, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er beboernes hjem. Det vurderes dog, at ledelsen bar sikre vedligeholdelse af de fysiske
rammer i feellesrum i almenboligerne.

Tilsynet vurderer ud fra temaet, gkonomi, at Bofaellesskabet Solglimts skonomi er baeredygtig og overvejende gennemsigtig samt at forholdet
mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets akonomi understatter
en stabil anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette uanmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg er der saerligt fokus pa:
Temaet Malgruppe, metoder og resultater med indikator 3a, 3b og 3¢
Temaet Sundhed og trivsel med kriterium 4, indikator 5a, kriterium 6 og 7
Temaet Organisation og ledelse med 8a, 8c og hele kriterium 9

Temaet Kompetencer

Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets
bedemmelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport fra 26/7-2022.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar

23-06-2023 Side 5 af 33



fpSocialtilsynMidt

E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt stgtter beboerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og beskeeftigelse.
Socialtilsynet vurderer, at beboerne er i relevant dagbeskaeftigelse eller uddannelse, afpasset deres gnsker, behov og funktionsniveau, og at
tilbuddet via opstilling af konkrete delmal for de fleste borgeres vedkommende samt labende opfelgning systematisk understetter beboernes
dagbeskaeftigelse. Tilbuddet falger op pa, om den enkelte beboer trives med dagtilbuddet samt stgtter beboerne paedagogisk og praktisk til at falge
og fa udbytte af dagbeskaeftigelsen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Solglimt statter beboerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse eller beskaeftigelse.
14 ud af tilbuddets 15 beboere er i beskaeftigelse udenfor tilbuddet, og 1 beboer er beskaeftiget i egen lejlighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har stort fokus pa, at beboerne har en meningsfuld dagbeskaeftigelse, som de trives med, og tilbuddet
understgtter i hgj grad dette via opstilling af delmal for de fleste beboeres vedkommende, der understgtter beboernes dagbeskaeftigelse.

Det er endelig vurderingen, at tilbuddet Igbende falger op pa beboernes uddannelse og beskaeftigelse og indgdr i et konstruktivt samarbejde med
de eksterne uddannelses- og aktivitetstilbud.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Af fremsendt materiale ses det, at der for 2 ud af 3 beboere er opstillet delmal, der understatter den enkelte beboers dagbeskaeftigelse, hvad enten
der er tale om et eksternt tilbud eller interne aktiviteter. Der ses for den ene beboer mal i forhold til at trives i sin dagbeskaeftigelse, for den anden
beboer ses mal i forhold til at det sikres, at beboeren har en indholdsrig hverdag med genkendelige aktiviteter, hvor der ogsa er mulighed for
implementering af nye aktiviteter. Af materialet fremgar, at beboerne er inddraget i malarbejdet, og der ses Igbende opfelgning pa delmalene. For
den ene borger bemaerkes det, at malet ikke dokumenteres under det VUM-tema, delmalet knytter sig til, men i stedet for under forskellige andre
VUM-temaer. For den anden borger bemaerkes det, at der flere gange dokumenteres pa malet i KRAP-skemaer og ikke i dagbogsnotater.

For 1 ud af 3 beboere er ikke opstillet delmdl, der understgtter beboerens uddannelsestilbud. Det ses af dagbogsnotater, at beboeren kontinuerligt
frekventerer sit uddannelsestilbud. Ligeledes ses det heri, at beboeren stattes i at fa pakket de relevante ting i sin taske samt at hygiejnen er i
orden, far beboeren tager afsted om morgenen. Endvidere beskrives det i dagbogen, at beboerens uddannelsestilbud har udtalt, at beboeren tit
har "noget hvidt" om munden, hvorfor personalet saerligt ses at vaere opmaerksomt pa dette.

Ved bedgmmelsen er szerlig lagt vaegt pa, at der ikke ses opstillet mal vedregrende uddannelse eller beskaftigelse for samtlige borgere, til trods for
at tilbuddet ses at understatte borgerens deltagelse i uddannelse.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Af fremsendt oversigt over borgerne i tilbuddet fremsendt i forbindelse med tilsynet i 2019 fremgar det, at samtlige borgere i tilbuddet er i en form
for beskaeftigelse.

Leder oplyser, at denne oversigt fortsat er geeldende i 2020, hvorfor der ikke er anmodet om en ny oversigt. Af oversigten fra 2019 fremgar
felgende: 10 beboere er i beskaeftigelse i aktivitetshuset i Vildbjerg, 1 beboer gar pa STU Knudmosen i Herning, 1 beboer er i beskzftigelse pa Tre
Birke i Herning, 1 beboer har i knap 4 ar veeret avisbud i byen, 1 beboer arbejder 1 dag om ugen i det lokale supermarked og 1 beboer er
folkepensionist og beskaeftiget i egen lejlighed.

Det er fortsat geeldende, som oplyst ved tidligere tilsyn, at der i tilouddet er stor opmaerksomhed pa at understgatte de enkelte beboeres
dagbeskaeftigelse og pa, hvorvidt beboeren trives og oplever mening med dagbeskaftigelsen. To beboere giver under tilsynet udtryk for at veere
glade for deres dagbeskaeftigelse.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Solglimt som udgangspunkt understatter, at beboerne indgar i sociale relationer, og at beboerne, set i
forhold til deres funktionsnedsaettelse, lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin organisering og paedagogiske tilgang giver gode muligheder for at styrke beboernes sociale kompetencer
og udvikling af selvstaendighed. Tilbuddets paedagogiske handleplaner indeholder mal for beboernes udvikling af sociale kompetencer og
selvstaendighed. Beboerne deltager i nogen grad individuelt i aktiviteter udenfor tilbuddet, og der er forskellige fzelles aktiviteter ud af huset samt
sammenkomster i huset. Tilbuddet arbejder aktivt med at inkludere beboerne i lokalomradet og med, at beboerne i lokalomradet inkluderes i
tilbuddet. Tilbuddet bgr dog have fokus pa, at borgerne fortsat kan stettes i at deltage i aktiviteter i samfundslivet efter ensker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter beboerne i kontakten til deres familie og andet netveerk.
Gennemsnitligbedommelse 4,7

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at Bofzellesskabet Solglimt arbejder for, at borgerne understettes i, at indga i aktiviteter uden for tilbuddet efter ensker og
behov.
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker beboernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Til grund for denne vurdering er lagt, at Solglimt i
sin organisering, opbygning og paedagogiske tilgang giver gode muligheder for at styrke beboernes sociale kompetencer og udvikling af
selvsteendighed. Samtidig hermed sikrer tilbuddet, via opstilling af konkrete delmal samt Igbende opfalgning, at der arbejdes struktureret med
udvikling af beboernes kompetencer i forhold hertil.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, som en naturlig del, har en stor opmaerksomhed rettet mod, at beboerne integreres i lokalsamfundet, og at
lokalsamfundet inviteres indenfor i tilbuddet. | forhold til dette har Solglimt bl.a. tilknyttet et korps af frivillige, som indgar som besggsvenner og
ledsagere samt arrangerer forskellige aktiviteter ud af huset samt deltager i sammenkomster i huset. Endvidere stgttes beboerne i at drive en
idraetsklub i faellesskab med andre tilbud til mennesker med udviklingshaeemning.

Socialtilsynet vurderer, at beboerne som udgangspunkt aktivt indgar i lokalomradet, hvor de faerdes selvstaendigt i den udstraekning deres
funktionsniveau tillader det samt deltager i arrangementer i byen og eksempelvis gar i kirke og bruger missionshuset. Endvidere vurderes det, at
tilbuddet understgtter, at beboernes @nsker for fritidsaktiviteter imgdekommes i videst muligt omfang og stettes gennem fglgeskab af
medarbejdere fra tilbuddet og tilbuddets frivillige.

Det vurderes dog, at manglende personale i vagtplanerne har haft betydning for, at nogle borger ikke har deltaget i aktiviteter uden for tilbuddet i
samme omfang som tidligere. Derudover vurderes det, at tilbuddet ber have opmarksomhed pa, at med mange nye unge borgere i tilbuddet,
kalder det i hgjere grad péa, at der understettes med ungdomsaktiviteter i samfundslivet.

Tilbuddet kommenterer i heringssvaret fglgende: "Solglimt oplever selv, at de har meget fokus pd, at den enkelte borger deltager aktivt i samfundslivet
efter egne onsker og behov. Det opretholdes ved, at der lyttes til den enkelte borger, og det giver sig udslag i, at der arrangeres tiltag for den enkelte
borger med deltagelse uden for huset. Det ses bl.a. i besagsvenner, ledsager ordning, ugentlige aktivitetstilbud samt andre tilbud som kan ses pa
Solglimts hjemmeside." Samt: "I efterdret har vi haft gul plan. Det betyder ikke, at udviklingsarbejdet blandt borgerne har veeret reduceret. Det betyder i
stedet, at personalet har brugt deres interne ressourcer i stor grad. Rad, gul, gron betyder ikke, at opgaverne ikke lgses, men de bruges som et internt
redskab. Vi har prioriteret at lave internt relations-arbejde, der kan blive beerende for de unge borgere imellem. Vi har oplevet, at det har haft, og har en
positiv indvirkning pd deres fcelles aktiviteter pa Solglimt, samt relationer imellem.”

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet understeatter og fastholder beboernes kontakt med familie og andet netvaerk udenfor tilbuddet.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Af fremsendt materiale pa 3 ud af 3 beboere fremgar, at tilbuddet har opstillet flere individuelle delmal, der understatter udviklingen af beboerens
kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Af eksempler kan naevnes mal om at fa et socialt netvaerk
uden for tilbuddet, mal om at udvikle og vedligeholde selvstaendighed i forhold til huslige ggremal sasom tgjvask samt mal om at fastholde sine
kontakter. Af materialet fremgar, at beboerne er inddraget i malarbejdet, og der ses lgbende opfalgning pa de enkelte delmal. For den ene borger
bemaerkes det, at malet ikke dokumenteres under det VUM-tema, delmalet knytter sig til, men i stedet for under et andet VUM-tema.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b
| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

o Medarbejderne oplyser, at der i tilbuddet er en stor opmaerksomhed p3, at beboerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Herudover har tilbuddet tilknyttet en god vennekreds og bes@gsvenner, der ligeledes er med til at understgtte, at beboerne deltager i aktiviteter
i det omgivende samfund.

« Medarbejderne oplyser, at de forsgger at integrere beboerne i lokalsamfundet, og har bl.a. lige haft en bod i kirkecentret, hvorfra beboerne har
solgt forskellige ting. Endvidere byder tilbuddet lokalsamfundet indenfor, og har bl.a. en aftale med praesten om, at konfirmander kommer pa
besgg pa Solglimt. Endelige er der i tilbuddet ansat ergoterapeut, hvis opgave bl.a. er tilbuddets samspil med lokalsamfundet.

o Medarbejderne oplyser, at alle 15 beboere deltager i aktiviteter udenfor tilbuddet / kommer udenfor tilbuddet, heraf 2 med ledsagelse.
Medarbejderne giver som eksempel, at nogle beboere gar til handbold, 1 arbejder frivilligt udenfor tilbuddet, flere gar til svgmning, og mange af
beboerne benytter den lokale bys tilbud og aktiviteter.

e En kommunal myndighedsradgiver udtaler, at tilbuddet har vaeret gode til at understette, beboerens kontakt til venner uden for tilbuddet samt
introducere og hjaelpe beboeren til at fa kontakt til andre unge i naeromradet.

o Affremsendt referat fra bestyrelsesmgade fremgér, at der i tilbuddet er en dbenhed mod lokalsamfundet. At det var en god dag til Abent Hus-
arrangement, og at konfirmanderne har vaeret pa besgg i tilbuddet. Der har vaeret tur til Nerrelandskirken, til Stig Rossen koncert, pigerne skal
pa tur til "syden", og bibelcamping i Haderup m.v. Endvidere at der er fokus p4, hvorvidt aktivitetsmedarbejderen i tilbouddet kan indga i arbejdet
omkring aktiviteter, der kan udbredes i lokalsamfundet.

o Det fremgar ligeledes, at der i forbindelse med tilbuddets 30 ars jubilaeum er inviteret naboer samt andre fra lokalomradet, samt at IM starter
bibelkreds pa Solglimt.

o Af fremsendt dokumentation i forhold til 5 beboere fremgar, at alle 5 beboere indgar i aktiviteter i det omgivende samfund, ud over den daglige
beskaeftigelse udenfor tilbuddet. Dette eks. benyttelse af svemmehallen, deltagelse i festivaler, deltagelse pa lejr, deltagelse i mader i
missionshuset, og mgder med IMU. Endvidere deltager beboerne i ture og arrangementer sammen med tilbuddet. Observation. | forbindelse
med tilsynsbesegget er flere beboere pa vej til hdndboldstaevne, og en beboer er pa vej ud med aviser.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen:

o Leder og medarbejdere forteeller om, at nar vagtplanen er gul eller rad, geres kun det mest ngdvendige i tilbuddet, hvorfor det kan betyde, at
borgerne ikke altid kan komme til aktiviteter uden for tilbuddet. Szerligt hvis borgerne ikke selv kan klare aktiviteterne. Ifglge leder har
vagtplanerne i 2021 overordnet vaeret gule.

o Pargrende er bekymret for, at borgerne ikke tilbydes ungdomsaktiviteter som diskotek mv., hvilket den parerende synes hgrer med til et
ungdomsliv.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Medarbejderne oplyser, at alle beboere i tilbuddet har kontakt til familierelationer, men i varierende omfang. Medarbejderne oplyser, at de har en
naturlig opmaerksomhed pa ne@dvendigheden af kontakten til netvaerket og understatter kontakten, hvis der er behov herfor. Som eksempel
naevnes en beboer, der stgttes i forhold til at arrangere samvaer med sin sgster, samt at tilbuddet statter med transporten til og fra besgget.
Endvidere koordinerer medarbejderne eks. taxakarsel med beboernes pargrende.

Af fremsendt dokumentation pa 5 ud af 5 beboere fremgar, at de alle har kontakt til deres familienetvaerk. Her ud over har en beboer venner i og
udenfor tilbuddet, og en anden beboer har en kaereste udenfor tilbuddet. Af fremsendt dokumentation fremgar ligeledes, at flere af beboerne har
holdt fadselsdag, hvor et starre antal geester er inviteret.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse anvender faglige tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets mélsaetning og malgruppe, og at indsatsen delvist ferer til positive resultater for borgerne. Socialtilsynet vurderer
ikke, at tilbuddet arbejder med delmal for alle borgere, hvorfor indsatsen ikke fremstar struktureret og malrettet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets vaerdigrundlag er afspejlet i hverdagen i tilbuddet. Socialtilsyn Midt vurderer videre, at tilbuddet for nogle
borgere opstiller konkrete, klare delmdl ud fra den kommunale bestilling og lebende evaluerer indsatsen.

Socialtilsynet vurderer endeligt, at tilbuddet samarbejder med relevante aktgrer om at na borgernes mal.
Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsyn Midt anbefaler, at tilbuddet tilpasser delmal eller indsatsen, nar tilbuddet ikke lykkes med at arbejde med et delmal.

Opmeaerksomhedspunkter
Socialtilsyn Midt konstaterer, at der er kvalitetsmangler vedrarende malarbejdet og forventer, at tilbuddet vil arbejde med en forbedring heraf. Der
vil pd kommende tilsyn vaere opmaerksomhed pa, hvordan tilbuddet har hgjnet kvaliteten i forhold til at arbejde med delmal for alle borgere.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, anvender faglige tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe, og at indsatsen farer til positive resultater for beboerne. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddets veerdigrundlag er afspejlet i hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et gget fokus pa at anvende metoden KRAP systematisk, herunder at tilouddet drafter metoden pa hvert
personalemade. Det fremgar af interviews, at KRAP anvendes i tilbuddet til bade afdaekning, analyse og udvikling, fx ved analyse af konflikter og til
at udarbejde relevante delmal.

Socialtilsynet vurderer ikke, at tilbuddet anvender Social faerdighedstraening som evidensbaseret metode, da det forudsaetter en helt fast sekvens
og ramme. | praksis vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i stedet arbejder med ADL-traening bla. i forhold til sociale kompetencer og
selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet for nogle borgere arbejder med konkrete, klare delmal ud fra den kommunale bestilling og lebende evaluerer
pa indsats og resultater. Dokumentationen viser at tilbuddet opnar positive resultater for visiterende myndigheds bestilling for nogle borgere.
Tilbuddet har arbejdet med et delmal for en borger i 3 maneder, men borgeren afviser hver gang at indga i at arbejde med delmalet.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet ikke arbejder med delmal for alle borgere, og derfor ikke opnar positive resultater for alle borgere.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Bofaellesskabet Solglimt er godkendt til at modtage voksne med fysisk og psykisk udviklingshaemning.

Der har tidligere veeret dialog med tilbuddet om en borger, der umiddelbart falder udenfor den godkendte malgruppe, da borgeren er
hjerneskadet. Borgeren profiterer ifglge tilbuddet af indsatsen og indgar upafaldende i borgergruppen.

Af tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet som faglige tilgange anvender: Den anerkendende, neuropaedagogiske og kognitive tilgang samt social
leringstilgang. Tilgangene heres og ses anvendt under interviews med leder og medarbejdere samt under observation i tilbuddet.

Som metoder star anfert social feerdighedstraening, KRAP og neuropaedagogik pa tilbudsportalen.

| forhold til den neuropaedagogiske metode star anfert pa Tilbudsportalen, at igennem "neuropcedagogisk viden og indsats kan vi veere med til at
skabe struktur, mening og sammenhaeng for beboerne, og dermed age deres trivsel og livskvalitet, uanset hvilken alder de har". Det ses af den
fremsendte dokumentation samt hares under interviewene, at medarbejderne i tilbuddet anvender en neuropaedagogisk tilgang. Det er ikke
afdaekket, at der anvendes konkrete, neuropaedagogiske redskaber til analyse- og udredning af beboerne i samarbejde med disse, men de
ivaerksatte indsatser ses i den fremsendte materiale at ske med baggrund i viden fra neuropaedagogikken.

I forhold til valg af metoden KRAP star anfert pa Tilbudsportalen, at metoden KRAP er valgt "for at made beboerne, hvor de tankemeessigt er, og dette
er afgarende for at kunne forstd personens tanker og strategier. For at tage afscet i beboernes virkelighed og ikke tolke ud fra den professionelles egne
erfaringer og veerdier." Det fremgar af tilbudsportalen at tilbuddet vil anvende forskellige KRAP-vaerktgjer.

Medarbejderne oplyser at de bla. har anvendt Perspektiv-skema fra KRAP til draftelse vedr. 2 borgeres konflikt pa et personalemade. Det har givet
indsigt i borgerne intentioner med handlingerne, men ogsa hvorfor det kan medfere sammensted. Medarbejderne fortzeller om et skema, som kan
anvendes til at borgerne kan sige, hvad de satter pris pa ved hinanden.

Relationscirklen fra KRAP kan ogsa anvendes til en snak med borgerne om hvor en medbeboer, som larmer meget, er placeret, oplyser
medarbejderne.

Ifglge medarbejderne anvender de KRAP-skemaer til at udarbejde relevante delmal, herunder maltrappe, og de oplever at flere er blevet bekendte
med KRAP-skemaer, som ressourcepersonerne ogsa er gode til at foresla.

Det fremgar af personalemgdereferat fra 31. januar, at en medarbejder orienterer fra KRAP-kursus og gennemgar et 4-kolonneskema for en
badesituation med en borger. Der er desuden en raekkefelge for at medarbejderne praesenterer en indsats med KRAP pa personalemaderne.

Af dokumentation for opfelgning pa VTCer fremgar eksempler pg, at tilouddet anvender KRAPs procesmodel

Ved bedemmelsen er szerlig lagt vaegt pa, at det ikke ses at tilbuddet anvender Social faerdighedstraening, som ellers er oplyst pa Tilbudsportalen.
Der ses i stedet anvendt ADL-traening. Det traekker ned i bedemmelsen, at Social feerdighedstraening er oplyst, men ikke anvendes.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Ifalge medarbejderne er det bestemt, at der skal felges op pa malene hver 4. maned med dokumentation, hvilket kontaktpersonen har ansvaret
for. Opfelgningen skal dreftes pa personalemeaderne, s& der kommer flere vinkler pa, samt der skal sparres med sparringspersonen.

Tilsynet har modtaget dokumentation for en borger, hvoraf fremgar et konkret delmal om at opna forstaelse for sin gkonomi, hvilket der har veeret
opfelgning pa 5 gange pa 2 maneder. Som resultat er beskrevet, at borgeren hver gang melder fra pa at arbejde med delmalet, da borgeren ikke
"har tid til hjemmedag". Delmalet sattes derfor pa standby. Medarbejdernes overvejelser gar pa arsager til afvisningerne, men ogsa at borgeren
har nogle ressourcer, som ger at malet kan fremlaegges igen, nar borgeren har et sterre overskud.

For en anden borger er beskrevet et delmal om at lave ugeplan pa hjemmedag, som der har varet opfalgning pa efter 3 maneder. Heraf fremgar
det, at borgeren er motiveret for at arbejde med ugeplanen, men der er ogsa overvejelser om hvorvidt indsatsen giver borgeren overblik. Det
konkluderes at fortsaette, da borgeren har behov for mange gentagelser for at indeve ny aktivitet. For et delmal om at deltage i rengering af
badevaerelset ses opfelgning efter naesten 3 maneder. Det fremgar at borgeren er motiveret for opgaven og pt. arbejder med ferste del med
handvask og gulvvask, men at der fortsat er behov for guidning.

For en borger, som er flyttet til tilbuddet primo 2022, oplyser tilbuddet at der endnu ikke er opstillet delmal. Derfor kan der ikke dokumenteres
resultater med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen. Dette traekker ned i bedgmmelsen.

I opfelgning pa VTCer fremgar at tilbuddet arbejder med et mal for at stette en borger i sociale sammenhaenge. Der er beskrevet en KRAP
procesmodel vedrgrende konflikter, som borgeren indgar i, hvor medarbejderne statter borgeren i gode mestringsstrategier. Der fremgar
opfelgning efter 3 maneder (25-01-2023), at der ikke har veeret optrappende konflikter med medbeboere. Det konkluderes at der ikke laves nye
tiltag, men der er forsat behov for at stette borgeren i sociale sammenhaenge.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c
For 2 borgere er indsendt delmal, hvoraf fremgar indsatsmal fra myndighed:

For en borger er der for et indsatsmal fra myndighed opstillet delmal for hhv. at deltage i at lave en ugeplan og for at deltage aktivt i rengering af
badeveerelse. Der er beskrevet positive resultater for delmalene og dermed for indsatsmalet om at deltage i aktiviteter pa tilbuddet.

Dette traekker ned i bedgmmelsen:

For den anden borger har tilbuddet ikke registreret positive resultater, da borgeren ikke har gnsket at medvirke til delmalet om at fa indsigt i sin
gkonomi.

For den tredje borger er der ikke beskrevet delmal og dermed ikke dokumenteret positive resultater for indsatsmal fra visiterende kommune.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Lederen oplyser, at Solglimt samarbejder med jobvaerkstedet, frivillige og besggsvenner til beboerne.

Medarbejderne oplyser, at Solglimt har aktivt samarbejde med relevante eksterne akterer, sdsom beboernes arbejdspladser, og giver eksempler pa
aktivitetscentret, hvor samarbejdet er vigtigt, for at give beboeren ro. Et andet eksempel er en naerbutik, hvor der hver méned er opfelgningsmede
vedr. samarbejdet.

Medarbejderen oplyser, at en beboer har en fysioterapeut som kommer og traener med den pagzeldende samt modtager behandlinger af en
fodterapeut. Dertil at personalet samarbejder aktivt med Landsforeningen for Prader Willi syndrom.

Af fremsendt dokumentation i forhold til beboerne fremgar, at der samarbejdes med relevante eksterne aktgrer for at understgtte at malene nas,
fx IMU for at udbygge et aldersvarende netvaerk, STU- forlgb pd Knudmose skolen for flere af beboerne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt som udgangspunkt understatter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Ligesom
det vurderes, at beboerne som udgangspunkt bliver hart, respekteret og anerkendt pa tilbuddet. Det vurderes dog, at der er eksempler p3, at
borgerne ikke altid bliver hgrt og respekteret.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa Solglimt som udgangspunkt trives. Det vurderes dog, at der kan forekomme konflikter, ligesom der ses
eksempler pa, at der forekommer vold i tilbuddet. Dette vurderes at veere medvirkende til, at nogle borgere indimellem oplever mistrivsel og
utryghed.

Det vurderes videre, at tilbuddet har fokus pa beboernes fysiske og mentale sundhed, og at beboerne stgttes til at modtage de sundhedsydelser,
som de har behov for.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder forebyggende i forhold til magtanvendelser, vold og overgreb. Tilsynet vurderer, at tilbuddet har en
systematik for at drafte og vedligeholde viden om geeldende regler for magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten mv.

Gennemsnitligbedemmelse 4,4

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at Bofaellesskabet Solglimt arbejder for at sikre borgernes tryghed og trivsel i tilbuddet.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt som udgangspunkt understatter beboernes selv- og medbestemmelse. Ligesom det som
udgangspunkt vurderes, at tilbuddet anerkender og respekterer borgerne.

Socialtilsynet vurderer dog, at der ses enkelte eksempler pa, at borgere ikke altid bliver set, anerkendt og respekteret.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har med- og selvbestemmelse i forhold til dem selv og hverdagen i tilbuddet.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
En borger fortzeller at medarbejderne hjeelper denne med praktiske ting, fx at arrangere en fest.

Det fremgar af dialog med medarbejderne samt observationer, at medarbejderne som udgangspunkt er lydhere overfor borgerne og deres ensker
og behov.

Medarbejderne omtaler borgerne med respekt, og dokumentationen fremstar ogsa respektfuld og anerkendende.

Det fremgar af tilbuddets vedtaegter vedr. drift og aktiviteter: "Solglimt skal drives under trygge forhold, saledes at dagligdagen praeges af tillid,
abenhed og respekt for den enkelte persons veerdi."

Dette traekker ned i bedgmmelsen:

Lederen oplyser at de ved gennemgang af dagbogsnotater finder nogle beskrivelser, som indikerer at borgerne ikke altid bliver set. Dette skal ifalge
lederen undersgges naermere og drgftes med medarbejderne.

| magtanvendelsen den 18.9.2022 tager en medarbejder mad fra en borger, hvilket borgeren bliver ked af. Dette er ikke respektfuldt og
anerkendende.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
En beboer oplyser at der er husmader hver mandag. Ifelge referat fra personalemader kan beboerne komme med gnsker, fx om musikoplevelser,
aktiviteter og udstyr pa bostedet og bibelgrupper.

Under rundvisningen oplyser en medarbejder i kekkenet, at borgerne medvirker i kgkkenet efter deres gnsker. Borgerne kan melde sig pa tjanser,
og fordelingen kan bringes op til husmadet. Opgaverne kan |gses flere sammen eller hver for sig.

| kekkenet haenger opslag vedr. udflugt, hvoraf fremgar at 7 borgere er skrevet pa. Ifelge medarbejderen naevnes udflugten til husmegdet samme
aften for at fa flere interesserede med.

Medarbejderne oplyser at de som fast punkt pa personalemgderne drafter borgernes selvbestemmelsesret. De har pa skift oplaeg til dreftelser,
som typisk kan vare oplevede situationer. Ifglge medarbejderne giver draftelserne god inspiration til indsatsen.

Medarbejderne har tidligere oplyst, at de inddrager beboerne individuelt efter beboerens forudsaetninger, og hvad beboeren magter.
Medarbejderne oplyser, at alle beboere kan give udtryk for egne gnsker, hvilket medarbejderne understatter og folger.

Der indgas aftaler med borgerne om fx chips og cola, sa der findes gode lgsninger sasmmen med borgeren, oplyser medarbejderne.

En borger med Prader Willi, som bor i det nye hus, opseger ikke kekkenet i det gamle hus, og borgeren falges til og fra aktivitetshuset for at styre
kebetrangen, oplyser medarbejderne. Borgeren far stette til indkgb pa hjemmedage.

Det fremgar af personalemgdereferat at tilbuddet har fokus pa, om borgerne har givet samtykke til, at medarbejderne ma lase sig ind i lejligheden,
og hvornar samtykket gaelder for.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Solglimt understatter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsyn Midt vurderer, at der
er stor opmaerksomhed fra tilbuddets side p3, at beboerne trives. Dog bliver borgerne udsat for vold med slag og spark fra medbeboere, hvilket
formodes at pavirke borgernes trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at beboerne, evt. med stette, har adgang til relevante sundhedsydelser, og at der i tilbuddet er en stor opmaerksomhed
pa den enkelte beboers fysiske og mentale sundhedsmaessige tilstand. Der opsaettes konkrete delmal i forhold hertil, og herudover er der i
tilbuddet fokus pa beboernes fysiske helbredstilstand, hvor der bl.a. er fokus pa fysisk aktivitet via hverdags aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer ud fra interviews med bade beboere, medarbejdere og leder, at beboerne generelt trives i tilbuddet.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Tilsynskonsulenterne meder og taler med 5 borgere ved tilsynsbesegget, efter de er kommet hjem fra arbejde.

En borger er glad for sin lejlighed og for statten fra personalet, men er ked af at bo i tilbuddet fordi en medbeboer raber hgijt.

En anden borger er glad for at bo pa tilbuddet. Borgeren har faet gode venner i tilbuddet, og beboerne laver ting sammen, fx ser en film eller spiller
bordfodbold.

Tre andre borgerne fremstar glade og tilfredse i tilbuddet.

Lederen oplyser, at borgernes trivsel er gget i tilbuddet, hvor der er kommet mere lys med den nye bygning, men ogsa mere stgj.

Et konsulentfirma har vaeret inddraget til at gennemfere en trivselsundersggelser af borgerne. Jf. rapporten har beboerne indgaet i afdaekning af
bla. relationscirkler, Ipad med smiley, vaegt og skridtteeller. Tilsynet ser Ipad med smileys, hvor borgerne kan markere dagens trivsel med gren, gul
eller rgd smiley. Ifalge lederen er det fortsat en opgave at motivere borgerne til at tilkendegive deres trivsel pa Ipad'en.

Det fremgar af referatet fra personalemegdet 31. januar, at der er fokus pa relationen mellem 2 borgere, og hvordan medarbejderne kan agere
ensartet i situationerne. Der er forslag til @ndringer i indretningen, som kan virke skaermende mellem borgerne.

Det traekker ned i bedemmelsen, at der er borgere, som bliver udsat for slag og spark, samt at en borgers trivsel pavirkes af medbeboers adfaerd.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pé falgende:

Af fremsendt materiale pa 5 beboere fremgar, at der i tilbuddet er stor opmarksomhed p3, at beboerne, evt. med stette, har adgang til relevante
sundhedsydelser. Dette eks. @jenlzaege, fodlaege, tandlaege, lege, respirationscentret og bandagist. Af materialet fremgar, at en beboer har mal i
forhold til stette til laegebesag og kontroller.

Det fremgar ligeledes, at tilbuddet har en opmaerksomhed rettet mod, hvad beboeren selv magter og hvor beboeren har behov for statte. Af
materialet fremgar ligeledes, at en anden beboer beder en kvindelig medarbejder, tage med til leegebesag, hvilket imgdekommes.

Medarbejderne oplyser, at de har et relevant samarbejde med laege, grelaege, gjenlaege omkring beboerne. Falgende oplysninger fra tidligere tilsyn
vurderes fortsat gaeldende: At leder og medarbejdere samstemmende oplyser, at beboerne stgttes til at modtage de sundhedsydelser, som der har
behov for. Det sker i form af transport, ledsagelse, hjeelp til tidsbestilling mv. Medarbejderne respekterer beboernes selvsteendighed og giver
udtryk for, at det ofte gaelder om at yde stetten pa en diskret made.

At Solglimt har et taet samarbejde med hjemmeplejen ved behov. Mange af beboerne tilbydes fysioterapi, hvor der er etableret et samarbejde med
den lokale fysioterapeut, hvor de beboere som magter det kommer i klinikken og de beboere som ikke magter at komme i klinikken, kan fa
behandling pa Solglimt i egen lejlighed. Derudover udarbejder fysioterapeuten ogsa ved behov et gvelses/bevagelses program, som
medarbejderne kan motivere og stette beboeren i at fa udfert i dagligdagen
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Lederen oplyser, at tilbuddets tidligere ansatte sygeplejerske er fratradt, og at tilbuddet i stedet har indgaet en aftale med hjemmesygeplejerske i
forhold til medicinering. | forbindelse med den periode, hvor sygeplejersken var ansat i tilbuddet, har de gvrige medarbejdere faet et gget fokus i
forhold til de sundhedsmaessige behov, og behovet for handling.

| forhold til fokus pa sundhed i tilbuddet oplyser en medarbejder, at der efter ansaettelse af ergoterapeut i tilbuddet er kommet et gget fokus pa
treening / fysisk sundhed i tilbuddet via hverdags aktiviteter. Aktiviteter som beboerne nu selv efterspgrger, og som de gerne deltager i.

Det oplyses, at der bl.a. er fokus pa den motoriske traening via tur til Levbakkerne, Vesterhavet e.l. Endvidere er der i tilbuddet en aget
opmarksomhed p3, de handlinger som beboerne selvstaendigt er i stand til at udfere, eks. at saette i opvaskemaskinen (I stedet for at
medarbejderne udferer denne handling). | forhold til beboernes mentale sundhed oplyser medarbejderne, at der er fokus pa evt. begyndende
demens.

Kommunale myndighedsradgivere for 5 beboere udtaler, at det er oplevelsen, at medarbejderne er meget opmaerksomme pa, hvis der sker
andringer i beboerens tilstand, og at der reageres herpa. Endvidere at der er blik for beboerens fysiske og mentale sundhed via kost, motion og
samtaler med beboeren om trivsel.

Af fremsendt materiale pa 5 beboere fremgar, at der i tilbuddet er stor opmaerksomhed pa beboernes fysiske og mentale sundhed. Dette eks. en
beboer, hvor der arbejdes med flere delmal i forhold til behandling af og forebyggelse af fysiske sygdomme. Der er opmaerksomhed pa behovet
for motion, og hvad der kan motivere beboeren i forhold hertil. Der foreligger demenstest i forhold til en konkret beboer.

I forhold til en beboer er der opmaerksomhed pa tyk hard hud pa haelene, med risiko for udvikling af infektion. Der ses af materialet refleksion i
forhold til, hvad der kan afhjzelpe dette. | forhold til en beboer, er der opsat delmal i forhold til, at beboeren opnar en bevidsthed om, hvad en god
degnrytme har af betydning for beboerens sindstilstand. Hos en beboer er der fokus pa behandling for svamp, samt fokus pa motion,
finmotorikken og gvelser for nakke og skuldre, og endelig er en beboer i behandling for savnapna.

Observeret pa tilbuddet: Der er indkabt kgleskabet til kekkenet med gennemsigtig glaslage og indbygget lys som er indrettet med sunde
alternativer af drikkevarer og frugt. Beboerne har fri adgang til keleskabet, og dermed gnsker tilbuddet at stette i forhold til fedmeproblematikker
eller overvaegt hos beboerne.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Solglimt som udgangspunkt forebygger magtanvendelser, bla. gennem struktur, afledning og ved at
bevare roen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets registrering af 2 magtanvendelser i 2022 har levet op til kravene. | begge tilfselde er der tale om
indgreb i borgernes selvbestemmelsesret, hvor det ene et sket ud fra hensynet til omsorg for en dement borger.

Socialtilsynet vurderer at den anden magtanvendelse har veeret et indgreb i borgerens selvbestemmelsesret, da medarbejderen har taget mad fra
borgeren, for at gare borgeren klar til at komme med hjem fra en festival. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderen kunne have anvendt andre
strategier for at opna formalet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har beskrevet andre relevante tiltag, som de fremover vil anvende, samt at tilbuddet har et VISO-forlab i gang
for borgeren.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fulgt egen handleplan i forhold til opmaerksomhedspunktet fra 2022 om at sikre den forngdne viden om
magtanvendelse og indgreb i selvbestemmelsesretten.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet drgfter evt. magtanvendelser og indgreb i selvbestemmelsesretten i overlap og ved personalemader.
Magtanvendelsesreglerne gennemgas og dreftes pa personalemader, og tilbuddet har anvendt videomateriale fra Socialstyrelsen til at drafte
dilemmaer.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a
Lederen oplyser at forebyggelse af magtanvendelse bla. sker ved at medarbejderne holder roen og har overskud. Desuden kan dagsplaner med en
tydelig struktur for borgerne forebygge magtanvendelser. Fokusskifte eller afledning kan ogsa forebygge magtanvendelse, siger lederen.

| et dagbogsnotat fra 9-10-2022 beskrives det, at en medarbejder undgar en magtanvendelse ved at guide en medbeboer vaek fra en borger, som
sparker medbeboeren.

Medarbejderne har tidligere oplyst, at der er fokus p3, at der ikke udgves magt, herunder magtanvendelser overfor beboerne.

Tilbuddet har registreret 2 magtanvendelser siden sidste tilsyn. | det ene tilfaelde er der udgvet magt ved at tage noget af borgerens mad. Dette
traekker ned i bedemmelsen, da indgrebet gar imod borgerens selvbestemmelsesret.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Der er indsendt 2 magtanvendelser for 2 borgere fra hhv. august og september 2022, begge uden lovhjemmel.

| det ene tilfeelde har en medarbejder |ast sig ind til en borger, som var laenge pa toilettet, ud fra et omsorgshensyn.

| det andet tilfeelde har en medarbejder taget noget af borgerens mad fra denne, for at at borgeren kunne blive klar til en faelles hjemtransport fra
en festival. Opfelgningen beskriver, at tilbuddet vil servere mindre portioner mad for borgeren og vaere mere tydelige overfor borgeren i forhold til
strukturen, samt at der er et VISO-forlgb i gang for denne borger.

Ifglge medarbejderne og lederen dreftes episoder med magtanvendelse pa overlap pa dagen, og hvis det er relevant kan emnet tages op pa
personalemade eller til supervision. Medarbejderne oplyser at draftelse af magt til supervision kan give andre vinkler at se tingene p3, eller nye
redskaber. Kollegaer kan ogsa komme med input til situationer.

Videomateriale fra Socialstyrelsen har ifglge medarbejderne vaeret anvendt til at drefte dilemmaer i oplevede situationer i tilbuddet.
Lederen oplyser at magtanvendelsesomradet drgftes til hvert p-made, hvilket ogsa fremgar af personalemgdereferater.

Medarbejderne oplyser at tilbuddet har 2 magtanvendelsesansvarlige, hvoraf den ene er rejst. Ifglge lederen er der udpeget en anden, sa der
fortsat er to om opgaven. Ifglge medarbejderne er arbejdsmiljgrepraesentanten god til at pege pé episoder, hvor der kunne veaere anvendt magt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Solglimt arbejder med at forebygge vold og overgreb. Socialtilsynet vurderer, at der kan forekomme
konflikter borgernes imellem, og at der ses eksempler pa, at borgere kan blive utrygge som felge af uro mellem borgere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet registrerer og drafter voldsepisoderne samt arbejder struktureret med forebyggelse heraf, bla. med anvendelse
af KRAP procesmodel.

Socialtilsynet konstaterer at tilbuddet registrerer et stigende antal voldsepisoder bade mellem borgere og mod personalet. Desuden er mange
voldsepisoder voldsomme fysiske angreb pa medbeboere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat ber have fokus pa forebyggelse og virksomme strategier for borgernes samvaer.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
Jf indsendt dokumentation har der veeret 17 VTC-registreringer i 2022 mellem borgere. Registreringerne handler ofte om udadreagerende
handlinger mod medbeboere med fx slag i hoved, pa krop eller spark pa ben. | 2021 var antallet 12.

Det fremgar af en trivselsrapport at der i 2022 har vaeret 19 episoder med vold eller trusler mellem beboere og personale. 1 2021 var antallet 8.

Det traekker ned i bedemmelsen at mange episoder med vold er voldsomme fysiske angreb pa medbeboere.

Det fremgar af oversigten og af leders/medarbejdernes udtalelser, at VTC-episoder behandles pa personalemgder. Voldssituationer kan ifalge
medarbejderne ogsa behandles til supervision, hvor der kan komme nye vinkler pa.

Der er indsendt flere eksempler pa registreringer af VTC, som falges op af en KRAP procesmodel og/eller delmal for nogle borgere for at forebygge
gentagne konflikter. Ifglge lederen anvender tilbuddet KRAP procesmodel i lzeringsprocessen, fx til hvordan 2 beboere kan bibeholde en god
relation.

Ifelge medarbejderne har der vaeret registreret en reekke episoder med VTC for en borger sidste sommer, hvorefter der blev ivaerksat en
handleplan ud fra procesmodellen for borgeren. Hen over de fglgende 3 maneder, indtil januar 2023, blev der ikke registreret VTC'er for borgeren.

Det fremgar af dagbogsnotater for konflikter, at medarbejderne guider den udadreagerende borger eller medbeboere vak fra uhensigtsmaessige
situationer.

Fra sidste tilsyn er overfort:

Seksualitet: Leder og medarbejdere fortzller, at der er udarbejdet en seksualpolitik, hvilket ligeledes fremgar at personalemedereferaterne, at der
har veeret arbejdet med udarbejdelsen af politikken. Medarbejderne forteeller, at seksualpolitikken er lagt pa tilbuddets hjemmeside, men at den
evt. skal reguleres lidt pga. nye og yngre borgere pa tilbuddet.

It - netveerk: Medarbejderne fortzeller, at der er ansat en medarbejder, som ved mere om it, hvilket ifglge medarbejderne skal vaere med til at
klzede tilbuddet bedre pa i forhold til sociale medier og de muligheder, der her kan vaere for sociale relationer, men ogsa de farer der kan veere for,
at borgerne kan blive udnyttet af andre.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt som udgangspunkt har en kompetent og ansvarlig ledelse, som driver tilbuddet fagligt og
pkonomisk forsvarligt.

Socialtilsynet vurderer, at der er forhold i tilbuddet, som fortsat kraever ekstra opmaerksomhed fra ledelsen, herunder iszer at arbejde med delmal
for alle borgere, sa borgerne udvikles eller vedligeholder faerdigheder, samt at borgerne bliver set, anerkendt og respekteret.

Tilbuddets ledelse vurderes at have strategier for tilbuddets fremtid, samt for den skonomiske drift. Herunder arbejder tilbuddet med at udvide
ledelsen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt som udgangspunkt har en kompetent ledelse. Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen af
tilbuddet har relevante formelle kompetencer i form af uddannelse, efteruddannelse og kurser, og har siden 2005 vaeret ansat som leder af
tilbuddet. Socialtilsyn Midt vurderer, at lederen uddelegerer mange opgaver og ansvar til medarbejdergruppen og gar langt ad dialogens vej,
hvilket kan forlaenge processerne i forhold til implementering af nye arbejdsgange. Tilbuddet er i proces med at udvide ledelsen.

Det er desuden tilsynets vurdering, at ledelsen har fulgt egne handleplaner for opmaerksomhedspunkter fra sidste tilsynsrapport.

Socialtilsynet vurderer, at lederen har ansvar for at tilbuddet arbejder med relevante delmal for alle borgere, men mindst én borger har ingen
delmal.

Tilbuddet oplyser pa tilbudsportalen at anvende metoden Social feerdighedstraening, hvilket socialtilsynet ikke vurderer er tilfeldet. Ledelsen har
ansvaret for at oplysninger pa tilbudsportalen stemmer overens med de i praksis anvendte faglige metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets leder i interview med tilsynet ikke altid lever op til tilbuddets vardier, som pa hjemmesiden beskrives som at
skabe en hverdag, der er god at vaere i gennem bla. "faglighed, grundighed og ordentlighed" samt "rummelighed, hvor man far lov til at vaere som
man er". Socialtilsynet vurderer saledes, at lederen kan vaere mere opmaerksom pa hvordan borgerne omtales.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision til bade leder og medarbejdere, og herudover har medarbejderne mulighed
for sparring i dagligdagen med kolleger og leder.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt har en kompetent og aktiv bestyrelse, der dels fungerer som sparring for lederen og
som sammen med lederen tager ansvar for udvikling af tilbuddet. Bestyrelsen fglger med i tilbuddets dagligdag bl.a. via deltagelse i
arrangementer, sammenkomster m.v., men medarbejderne har oplevet, at bestyrelsen ikke er lydhgre for deres synspunkter

23-06-2023 Side 21 af 33



fpSocialtilsynMidt

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a
Ledelsesmaessige kompetencer

Leder forteeller, at denne er uddannet diakon/socialpaedagog og har afsluttet Master i Offentlig Ledelse. Leder har derudover en
supervisoruddannelse, padagogisk diplomuddannelse, arskursus pa Den Socialpaedagogiske Hgjskole og iveaerksaetterkursus.

Leder har veeret ansat som forstander pa Solglimt siden 2005. Leder har efterfglgende sin ansaettelse deltaget i relevante kurser, heriblandt KRAP
kursus, neuropaedagogisk kursus og kognitiv grundkursus. Lederen oplyser, at uddannelsen Master i Offentlig Ledelse har givet ham meget,
herunder bl.a. samskabelses indsigt.

Leder oplyser at have gennemfart en diplom om vaerdighed i seldrepleje i 2022, som ogsa omfattede ledelsesteorier.

Ved gennemgang af dagbogsnotater finder tilbuddet nogle beskrivelser, som indikerer at borgerne ikke altid bliver set, hvilket ifalge lederen skal
droftes.

| interview med tilsynet oplyser lederen, at medarbejderne angiver farver for deres overskud, og at hvis en medarbejder er "red" har denne ikke
overskud til at ga ind til "en psykopat". Det treekker ned i bedgmmelsen, at lederen anvender ordet "psykopat" om borgeres adfeerd.

Jf. indikator 3b er der ikke opstillet delmal for alle borgere, hvilket traekker ned i bedemmelsen.

Organisatorisk
Som fglge af at tilbuddet er vokset, er der ifelge medarbejderne en aget efterspargsel pa ledelse, og der har manglet svar pa mange spargsmal.

Der er igangsat en proces med en ekstern facilitator og 3 medarbejdere, som maske skal vaere mellemledere, sé ledelsen bliver styrket. Der bliver
en preoveperiode til sommer, hvor det skal afprgves, oplyser medarbejderne, som gnsker at det bliver entydigt, hvilken leder der tager stilling til
hvad.

Det fremgar af personalemgdereferat og dialog med lederen, at tilbuddet har 3 ledige pladser, men ikke forventer at indskrive nye borgere for
2024, da der prioriteres tid til at arbejde med tilbuddets fremtid. Ifglge referat fra personalemader skal ingen medarbejdere opsiges, men der er et
underskud pa 1,6 mill. kr. skal daekkes af besparelser. Lederen orienterer om, at besparelser drgftes pa personalemade.

Lederen oplyser at tilbuddet indhenter straffeattester for nye ansatte starter, og lederen er i tvivl om hvorvidt der indhentes igen hvert 5. ar.

Opfelgning pa handleplaner

Medarbejderne oplyser at lederen deltager i arbejdet med bla. huskemgderne omkring malarbejdet.

Lederen oplyser at fgrste forseg pa at laere delmalene at kende ikke lykkedes, hvorefter der blev indkaldt en ekstern samarbejdspartner til at stotte
i opgavelgsningen, herunder med fokus pa forskellige laeringsstile. Medarbejderne har lavet individuelle Igsninger, og de er blevet testet i forhold
til hvor langt de er i arbejdet med at kende borgernes delmal, oplyser lederen.

Lederen folger labende op pa sygefravaer og oplyser, at en ansaettelse bringes til ophgr som felge af stort sygefraveer.

Lederen oplyser at arbejdet er igangsat for at fa en vedligeholdelsesplan for almenboligerne i Narrevaenget 1. En ansat fra boligselskabet vil
komme pé beseg for at besigtige rammerne.

Ansggning om eendring af de fysiske rammer:

Det er en plan, som har ligget klar i flere ar, men fordi det er en forbindelsesgang mellem 2 matrikler mellem almenboligerne og tilbuddets egne
rammer, sa har det trukket ud, oplyser lederen. En lejlighed i almenboligdelen skal desuden bygges om. Socialtilsynet har modtaget tegninger og
oplysninger vedr. gkonomi for om- og tilbygningen. Tilbuddet afventer byggetilladelse fra kommunen, og forventer ibrugtagning til efteraret 2023.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Lederen oplyser, at medarbejderne Igbende modtager supervision, 1 x manedlig, hvor ogsa lederen deltager. Herudover sker der sparring pa
personalemgderne samt i daglige overlap m.v. Lederen har mulighed for at sgge sparring / supervision hos kontakt pa Universitetet. Far
endvidere supervision / sparring hver 3. maned hos kollega fra en anden institution.

Lederen oplyser, at leders sterste supervisionsgruppe er bestyrelsen.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.c
Medarbejderne oplyser at de oplever, at bestyrelsen har manglet interesse for medarbejdernes synspunkter. Dette traekker ned i bedgmmelsen.

Der er 2 nye bestyrelsesmedlemmer, herunder er der valgt en medarbejderrepraesentant til bestyrelsen, oplyser lederen.

Fra sidste tilsyn er oplyst felgende:

Bestyrelsen og lederen udtaler, at bestyrelsen tidligere har fungeret som en supervisionsgruppe for lederen, men efter overgangen til
selvstaendig har bestyrelsen et selvsteendigt ansvar i forhold til driften af tilbuddet. Lederen udtaler, at samarbejdet fungerer godt, og at
bestyrelsen igen fungerer som en supervisionsgruppe for lederen.

Lederen oplever, at bestyrelsen taenker meget visionaert og oplever et fint samarbejde. Bestyrelsesformanden udtaler, at han har en stor
bevidsthed om, at Solglimt intet er uden en dygtig leder og dygtige medarbejdere. Derfor er det vigtig med inddragelse, nar der sker a&ndringer.
Bestyrelsesformanden oplyser, at lederen og en medarbejderrepraesentant deltager i bestyrelsesmaderne som fuldgyldige medlemmer af
bestyrelsen, hvilket giver et sundt samspil.

Af fremsendt arsberetning samt referater fra bestyrelsesmader siden tilsynet i 2018 fremgar, at der afholdes bestyrelsesmader ca. hver 2.
maned. | den seneste periode november 2018 til juni 2019 har der vaeret et ekstra ordinzert bestyrelsesmede vedr. strategi om kommende
byggestyring og udbudsfase vedr. udvidelsesprojektet. Derudover har der vaeret en del aktiviteter forbundet med den kommende udvidelse af
Solglimt sdsom orienteringsmade vedr. fonde, udvalgsmader vedr. fondsansggninger og ekskursion og inspirationsdag, for at se nyere
handicaphjem. Dertil kommer det allerede eksisterende bestyrelsesarbejde omkring Solglimt, sdsom beboermade, advents fest, dbent hus
arrangementer, formgder for bestyrelsesmgder, deltagelse i Kristelige handicapforenings arsmade og flere forskellige tiltag og deltagelse i
arrangementer.

Af fremsendt oversigt over bestyrelsen fremgar, at bestyrelsesmedlemmerne samlet set har de ngdvendige kompetencer savel fagligt som
gkonomisk. Bestyrelsen bestar af 9 medlemmer, heraf 1 medarbejderrepraesentant. Der er i bestyrelsen kompetencer bl.a. indenfor
bestyrelsesarbejde, skonomi og ledelse, paedagogisk indsigt og faglighed, erfaring indenfor det sundhedsfaglige omrade samt
institutionserfaring.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimts daglige drift bliver varetaget kompetent. Til grund for vurderingen er lagt, at der er
tilstreekkeligt med medarbejdere pa arbejde til at der kan arbejdes udviklende med borgerne. Socialtilsynet vurderer at tilbuddets
personalegennemstrgmning og sygefraveer er lavere end sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet med fordel kan overveje at inddele medarbejderne i flere teams, som varetager stgtten for en gruppe af
borgere. Dette vil kunne give et starre kendskab til disse borgere, deres udfordringer og behov, herunder kan en fokuseret indsats medfgre en gget
udvikling for borgerne.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Medarbejderne oplyser at de er 4 morgen og 3-4 om aftenen. Dette stemmer overens med opslag over bemanding i tilbuddet.

| weekender, hvor nogle borgere tager hjem til familien, er der faerre pa arbejde, oplyser medarbejderne, og de kan vaere 3 morgen, og 2-3 aften.
Medarbejderne har opgaver i begge huse.

Ifglge lederen er alle medarbejderne i ét team, hvor opgaverne planlaegges efter at de samme medarbejdere kommer til borgerne, dog saledes at
der kan tages hensyn til medarbejdere, som bliver tyndslidte af bestemte borgere.

| referat fra personalemade 17. januar fremgar, at indsatsen omkring en borger for en periode planlaegges med faerre personaler for at respektere
borgerens latenstid.

Medarbejderne oplyser at der er 3 tomme pladser i tilbuddet, hvilket stemmer overens med oplysninger i personalem@dereferatet, og derfor er
der flere ressourcer til borgerne, til dokumentation og udviklingsarbejde.

Ifelge medarbejderne bliver vagterne ved overlap kategoriseret i 3 stadier for hele huset: gran, gul og rad efter bla. dagens bemanding og opgaver.
Der er beskrevet kan og skal-opgaver. Med gul kan der prioriteres mellem opgaverne, fx om borgere kan komme pa tur. Og medarbejderne kan
aflaste hinanden. Medarbejderne oplyser at tilbuddet ofte ligger mellem gren og gul. Lederen har aldrig oplevet en rgd dag.

Medarbejderne og lederen oplyser, at de hver melder en farve ind efter overskuddet ved indmede. Dette fremgar ogsa af overlapsedlen. Ifglge
lederen anvendes de individuelle farver til at tydeliggare for en selv og andre, hvilke forventninger der kan vaere pa dagen. Desuden oplyser
lederen at farverne anvendes til at vurdere behovet for at indkalde en medarbejder i nogle ekstra timer.

| forhold til medarbejdernes kompetencer henvises til indikator 10A.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har i bedemmelsen laegt vaegt pé folgende:

Medarbejderne oplyser at der ikke er kommet nye medarbejdere siden de 6, som startede primo 2022, dvs fer sidste tilsyn.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Ifalge medarbejderne har der veeret flere sygemeldte som felge af corona. To medarbejdere har veeret langtidssygemeldte pa grund af arbejdet;
den ene er tilbage pa arbejde igen og den anden er pa deltid.

Lederen oplyser at sygefravaeret i 2022 var 4,8%, og de farste 2 maneder af 2023 var fravaeret 2,8%.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Medarbejderne oplyser at de faste medarbejdere tager ekstravagter ved behov, og der er en liste med kollegaer, som gerne vil have flere timer end
det, de har. Det betyder at tilbuddet som udgangspunkt ikke benytter vikarer.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Solglimts medarbejdere besidder relationelle og personlige kompetencer i forhold til malgruppens
behov, ligesom det vurderes, at medarbejderne som udgangspunkt har relevante kompetencer i forhold til tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vurderer, at sterstedelen af medarbejdergruppen har relevant faglig baggrund, og nogle medarbejdere har mange ars praktisk
erfaring med malgruppen. Det vurderes, at tilbuddet har arbejdet konstruktivt med at sikre medarbejdernes kendskab til borgernes mal og behov
for udvikling.

Socialtilsynet vurderer desuden, at der er enkelte medarbejdere, som har relevante kurser og uddannelse malrettet malgruppen og tilbuddets
metoder, men at viden deles i personalegruppen.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne har erhvervet kendskab til geeldende regler for magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten mv.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Solglimts medarbejdere tilsammen besidder relevante kompetencer i forhold til tilbuddets metoder,
dog undtaget metoden Social Faerdighedstraening. Medarbejdergruppen er tveerfagligt sammensat og bestar af diakon/paedagoger, ergoterapeut,
leerer og praktisk uddannede. Tilsynet vurderer, at medarbejderne har gode relationelle og personlige kompetencer, idet medarbejderne opleves
rolige og anerkendende overfor borgerne.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejdergruppen har relevant faglig baggrund og/eller mange ars praktisk erfaring med malgruppen. Det
vurderes at enkelte medarbejdere er efteruddannet i forhold til KRAP, og at tilbuddet har faet en struktur for videndeling og sidemandsoplaering i
forhold til KRAP.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet har arbejdet struktureret med at gge kendskabet til borgernes delmal, sdledes at medarbejderne har
faet en sterre bevidsthed for borgernes behov og udvikling. Tilsynet vurderer, at medarbejdernes kompetencer er i spil i samspillet med borgerne.
Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet har igangsat en struktureret indsats for at tilegne sig kendskab til magtanvendelsesreglerne, herunder
selvbestemmelsesretten.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejdernes kompetencer og erfaring

o Det fremgar af tilbudsportalen, at 21 ud af 23 faste medarbejderne er uddannet som paedagoger, diakon, lzerer eller ergoterapeut.

o Af dokumentationen fremgar det, at kun to medarbejdere ud af i alt 23 ikke har relevante social- eller sundhedsfaglige uddannelser.
Medarbejdere har til gengeeld anciennitet siden 2005 og 2007.

o Ifglge medarbejderoversigten har tre medarbejdere kursus eller efteruddannelse i KRAP, og én tager KRAP arskursus i 2022.

« Ifglge medarbejderoversigten har en medarbejder neuropaedagogisk uddannelse.

o Leder fortzeller, at tilbuddet ikke selv star for dosering af medicin. Det er hjemmesygeplejersken som har ansvaret og denne uddelegerer til
tilbuddet. Tilbuddet anvender hjemmeplejen og hjemmesygeplejersken ved medicin og andre sundhedsfaglige opgaver, der skal varetages.

Medarbejderne oplyser, at 3 kollegaer har faet KRAP-uddannelsen og fungerer som interne ressourcepersoner.

Lederen oplyser, at de tidligere sendte alle medarbejdere pa uddannelse, men at det flyttede for lidt. Nu bidrager de 3 KRAP-uddannede med viden
til kollegaer. Ved personalemgader deles indsatsen for kontaktborgere, herunder hvilke KRAP-skemaer, der bliver anvendt.

Medarbejderne fortaeller om anvendelse af KRAP og veerktgjer derfra.

Medarbejderne forteeller om den indsats, som er sket for at sikre, at de har kendskab til borgernes delmal: Der har vaeret hjaelp fra ekstern side, og
medarbejderne har arbejdet med individuelle metoder til at huske delmalene, herunder fremviser en medarbejder sin huskebog.

Lederen bekraefter forlabet med kendskab til borgernes delmal, hvilket har medvirket til at konkretisere tilouddets opgaver.

Ifelge medarbejderne har forlgbet sendret deres kendskab til og indsats for borgerne, herunder ogsa i forhold til dokumentation, som er relateret
til malene. Medarbejderne oplyser at de i processen har faet en stgrre bevidsthed omkring borgerne, deres diagnoser og behov.

Medarbejderne og lederen oplyser at magtanvendelsesreglerne, herunder selvbestemmelsesretten, dreftes pa personalemederne med henblik pa
lering af reglerne. Det fremgar af referaterne, hvilket omrader der er draftet, fx kortvarig magtanvendelse i hygiejnesituationer og husorden.

Ifelge lederen har 10 medarbejdere deltaget i SL-kurset "Erfaret magt" med ekstern underviser. De gvrige medarbejdere har udarbejdet
handleplaner for at fa viden om magtreglerne, oplyser lederen.

Lederen oplyser at tilbuddet i ar har faet 10 pladser pa diplomuddannelsen "Vaerdighed i aldreplejen". Ifglge lederen har uddannelsen bla. fokus
pa perspektivskifte, at se borgeren og pa at fa ting til at ske gennem ledelse og ansvar.

Dette traekker ned i bedemmelsen:

At ingen medarbejdere har kompetencer i metoden Social Feerdighedstraning, som er angivet pa tilbudsportalen.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Kompetencer i samspillet med borgerne

o Medarbejderne forteeller om, hvordan de arbejder med nogle af borgerne gennem metoden KRAP og kommer med konkrete eksempler herpa.
Desuden oplyser medarbejderne, at de hjaelper borgerne med at finde mestringsstrategier og med at laegge de rigtige spor ud for dem.

« Der observeres, at medarbejderne er rolige og anerkendende i samvaeret med borgerne. Blandt andet observeres en medarbejder i kokkenet,
som har dialog med en borger om opgaverne. En anden medarbejder stgtter flere borgere i samtaler med tilsynet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimts fysiske rammer som udgangspunkt understatter beboernes udvikling og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer udger en central del af tilbuddet, bade som ramme om beboernes liv og som ramme om den indsats,
der finder sted.

Det vurderes, at tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter er velegnede samt hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe.
Endvidere vurderes det, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes behov for faellesskab og privatliv.

Det vurderes, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er beboernes hjem.

Socialtilsynet vurderes dog, at der er forhold i de fysiske rammer der bgr have tilbuddets opmarksomhed, herunder de fysiske rammers stand og
sikring af borgernes tryghed og trivsel.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at Bofaellesskabet Solglimt har fokus pa, at de nye fysiske feellesarealer kommer til at fremstar som et hjem for borgerne.
Herunder, at tilbuddet sikrer, at borgerne der bor i de nye fysiske rammer ikke mister integritet ved, at feellesarealerne er for alle, ogsa borgere
udefra.

Socialtilsynet anbefaler, at Bofaellesskabet Solglimt har fokus pé, at Nerrevaenget 1, lsbende holdes ved lige, séledes at bygningen fremstar i god
stand.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimts fysiske rammer som udgangspunkt understatter beboernes udvikling og trivsel. Endvidere
vurderes det, at borgerne har mulighed for socialt samvaer eller at deltage i aktiviteter i tilbuddet feellesarealer samt udendgrsarealer. Det vurderes
ligeledes, at borgerne har mulighed for privatliv.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter i vid udstraekning imgdekommer beboernes behov. Det vurderes, at borgernes lejligheder og
faellesarealerne er hyggelige og afspejler, at tilbuddet er beboernes hjem.

Det vurderes dog, at der forhold i de fysiske rammer, som tilbuddet bgr have fokus pa. Det vurderes, at tilbuddet blandt andet i hgjere grad kan
have fokus pd, om borgerne er trygge om natten i det hus hvor der ikke er en nattevagt, ligesom det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer
Igbende bgr vedligeholdes, saledes at de fremstar i god stand. Tilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet ber have fokus pa, at feellesarealerne pa
Nerregade 3, fremstar som et hjem og at borgerne integritet sikres. Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddet afholder arrangementer i de
fysiske rammer for folk udefra, hvilket bade kan vaere forstyrrende og pavirke borgerne integritet.

Endelig vurderes det, at tilbuddet med en tom lejlighed, skal have afklaret, hvorvidt der skal sege om at @ndre godkendelsen, saledes at der
nedskrives med en plads. Tilsynet ber ligeledes inddrages jf. Lov om socialtilsyn, hvis der skal laves aendringer af de fysiske rammer eller der
foretages investeringer i tilbuddet.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Borgernes trives i de fysiske rammer

» Borgere giver generelt udtryk for, at de har det godt pa tilbuddet og er glade for deres lejligheder og for de muligheder de har i faellesarealerne.
o Ledelse og medarbejdere giver ligeledes udtryk for, at de oplever at borgerne trives i de fysiske rammer.

» Det observeres endvidere, at borgerne faerdes hjemmevant og ser ud til at trives med de muligheder og de faciliteter der er pa tilbuddet.

o Pargrende udtaler, at det er deres indtryk, at borgerne trives i de fysiske rammer.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen:

o En borger fortaeller, at denne kan opleve at der er for mange medarbejdere og dermed meget uro i faellesarealerne pa Nerrevaenget 3. Det
fremgar ligeledes af vagtplanen, at der f.eks. om onsdagen kan veaere op til 14 medarbejdere pa arbejdere i forhold til borgernes hjemmedage.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

De fysiske rammer generelt

o De fysiske rammer er fordelt pa to adresser - Ngrrevaenget 1, 7480 Vildbjerg og Nerrevanget 3, 7480 Vildbjerg.
o Bofallesskabet Solglimt ligger i udkanten af Vildbjerg by, hvilket kan give borgerne mulighed for blandt andet handle, ga til aktiviteter samt
anvende offentlig transport.

Norreveenget 1

o Norrevaenget 1 er hovedbygningen, som bestdr af en hovedindgang med geestetoilet og garderobe, lederkontor, soverum til nattevagt med
bad/toilet, konferencerum (opdelt i kontor og madelokale), stor feelles kombineret spise- og dagligstue, vaskerum og stort faelles kakken med
maddepot. | hver ende af bygningen er der to leenger med hver et depotrum og fire lejligheder. | enden af dagligstuen er der to lejligheder.

o Lejlighederne er ABL 8 105, stk. 2 og indeholder stue med the-kakken og udgang til egen terrasse og lille have, sovevarelse og badevaerelse.
Rummene er store og lyse. De tre lejligheder der ligger i gavlene har en sterre stue end de @vrige lejligheder. Lejlighederne er handicapvenlige i
stgrrelse og indretning, og der er mulighed for at fijerne vaeggen mellem stue og sovevaerelse efter behov.

o | spise-/dagligstuen var der hjeelpemiddel til at hjaelpe borgerne til en ordentlig siddestilling ved bordet, og en speciallaenestol med tip-funktion,
der hjzelper borgeren til at komme op og sta.

Nerreveenget 3

o Feellesarealer observeres rummelige og lyse. Der er blandt andet indrettet med trampolin i gulvet, hyggehjgrne som er nedsunken og cafeborde
rund pa gangene, saledes at det skaber et aktivt milje at medes i. Der er ligeledes mulighed for at spille blandt andet pool og dart.

o Der er indrettet et musikrum, et kreativt rumstort industrikekken og stort feellesareal til faellesarrangementer for bade tilbuddets borgere, men
ogsa for borgere udefra.

o P4 Ngrrevaenget 3 er lejligheder godkendt til SL § 107/108

Udenders og personalefaciliteter

o Udendersarealerne bestar i baghaven af en lille terrasse og have til hver lejlighed, garage med opbevaringsrum, basketballbane, stor graesplaene
med gyngestativer, trampolin, balsted, pavillon, fodboldbane og stisystem.

« Foran bygningen er der p-plads, carport og cykelskur, skur med haveredskaber, maddepot og slgjdvaerksted. Nerrevaenget 2 bestar af 4
lejligheder samt faelles stue / kakken. Lejlighederne bestar af stue, soverum samt badevaerelse.

o Huset pa Nerrevaenget 3a omdannet til et udviklingshus, til blandt andet med madelokaler og kontorer som medarbejderne kan anvende til
meder og dokumentationsarbejde.

Dvrigt

« Tilbuddet har en ledig lejlighed, som medarbejder og leder fortaller, at tilbuddet haber vil blive bygget om, saledes at det bliver en gang over i
den nye afdeling pa Nerrevaenget 3. Lejligheder fremstar derfor ikke istandsat, da tilbuddet afventer afklaring pa, hvorvidt der kan gives
byggetilladelse fra kommunen til, at de to bygninger ma bygges sammen.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen:

o De fysiske rammer pa Ngrrevaenget 1 fremstar slidte, hvilket blandt andet observeres ved, at gulve og vaegge er slidte og hullede, ligesom en
nedtaget vaeg fortsat fremstar med afmaerkninger og ikke istandsat efter nedbrydningen.

23-06-2023 Side 29 af 33



fpSocialtilsynMidt

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.c
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Borgernes hjem

Der observeres, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Faellesarealerne fremstar rummelige med mulighed for
forskellige aktiviteter og samvaer. Borgernes boliger observeres forskelligt indrettet og en borger forteeller, at boligen er indrettet efter eget
onske.

Ledelse, medarbejdere og borgere som udgangspunkt fortaeller, at de frit kan ga i kekkenet og hente mad efter @nske og behov. Det observeres
endvidere, at borgerne frit anvender faellesarealerne og henter for eksempel mad pa forskellige tidspunkter, alt efter hvornar de kommer hjem
fra beskaeftigelse, eller som det blev observeret og fortalt af en borger, inden man skal videre ud og omdele aviser.

De nye fysiske rammer pa Nerrevaenget 3, er lyse og rummelig, men indrettet med forskellige rum og aktiviteter.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen:

Det observeres, at faellesarealerne pa Ngrrevaenget 1 fremstar slidte. Dette ses blandt andet ved, at gulve og vaegge er hullede og der ses
manglende reparation efter nedtagning af en vaeg i den ene gang.

Parerende forteeller, at det har taget neesten et ar, at fa mabler pa plads i de nye fysiske rammer pa Nerrevaenget 3.

Det observeres endvidere, at nogle af postkasserne er smadret. Medarbejdere forteeller, at postkasserne er gdelagte ved nytar, men er i
restordre, hvorfor de ikke skiftet ud. De gdelagte postkasser er observeret bade den 14.2.22, den 8.3.22 samt den 30.3.22.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er baeredygtig og overvejende gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understatter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2023 og tilbuddets reviderede regnskab for 2021.

Begrundelser

@konomisk baeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

» Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad pa 57%.

* Regnskabet viser ikke uafklarede budgetafvigelser.

» Budgettet for 2023 viser et overskud pa ca. 0,1% af omsztningen ud fra en forventet belaegning pa 21 af tilbuddets 22 pladser.

Sammenhang mellem pris og kvalitet

Vivurderer, at der er sasmmenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
* Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

+ Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understottes af 4 vaesentlige forhold:

+ Revisors handlinger ift. forvaltningsrevision og juridisk-kritisk revision vurderes ikke tilstraekkeligt dokumenteret i revisionsprotokollatet.
* Revisor har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til regnskab, men har ikke erkleeret sig om regnskabsnggletallene pa Tilbudsportalen.

+ Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

« @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgg.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets skonomi

Tilbuddets budget for 2023 viser:

« En omsaetningsstigning pa ca. 2,7% i forhold til budget 2022. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 2,6%
+ En omsaetning pa ca. 14,2 mio. kr.

« Et forventet overskud pa ca. 32.000 kr.

* At ca. 72,1% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2021 viser:

+ En omsaetning pa ca. 1,0% mere end forventet i budgettet.

+ At personaleomkostningerne var lavere end forventet i budgettet.

« At tilbuddet har brugt ca. 100% mere pa kompetenceudvikling end forventet i budgettet.

» Et faktisk underskud pa ca. 6,2% af omsaetningen svarende til kroner 793.385, hvilket primaert skyldes bygning af ejendom.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understatter den
fremtidige skonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Tilbuddet regnskab viser en egenkapital pa ca. 7,8 mio. kr., hvilket vurderes tilstraekkeligt til opretholdelse af skonomisk baeredygtighed henset til
tilbuddets alder og specialiseringsgrad.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2023 anvendes 72,1% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2022 var tallet 72,1%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 5 forhold:

o Den udfgrte revision og konklusioner i forhold til den udferte juridisk-kritiske revision jeevnfgr SOR 6 og den udfgrte forvaltningsrevision jeevnfer
SOR 7 afrapporteres ikke tilstraekkelig tydeligt i revisionsprotokollen.

o Revisor har ikke erklzaeret sig om de saerlige revisionsopgaver jf. revisionsbekendtggrelsen for tilbud godkendt efter lov om socialtilsyn.

o Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilherende bekendtgarelser.

o Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.

o Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til gvrige bemaerkninger udover de i konklusionen anforte.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o @vrige dokumentkilder
o Dokumentation

o Paedagogiske planer

Beskrivelse

Delmal og dokumentation herfor for 2 borgere
Referat fra 3 personalemgder

Statistik for VTC for 1 &r, samt sidste 3 VTC
Struktur for overlap

Trivselsmalinger

Sygefravaer og vikarforbrug

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

e Ledelse

« Medarbejdere

Beskrivelse

Leder

3 medarbejdere

Tilsynet m@der og taler med 5 borgere under rundgang

Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Tilsynet observerer borgere og medarbejdere ved rundgang.
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