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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskabet Solglimt

Ngrrevaenget 1, 3
7480 Vildbjerg

TIf.: 24697801
E-mail: solje@diakon.dk

Hjemmeside: http://www.solglimt-vildbjerg.dk

Jorgen Andersen
11935095

Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

26

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Ellen Brunebjerg
Bettina Bollerup Poulsen

28-08-2024 14:30, Anmeldt, Bofeellesskabet Solglimt
01-07-2024 12:00, Anmeldt, Bofzellesskabet Solglimt
15-04-2024 10:00, Uanmeldt, Bofeellesskabet Solglimt

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladser i alt

Bofzellesskabet Solglimt Udviklingsheemning 8

28-08-2024

10
8

Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofeellesskabet Solglimt efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. § 6 i lov om socialtilsyn.
Bofeellesskabet Solglimt er godkendt efter Servicelovens § 107 og § 108, samt Almenboliglovens § 105 stk. 2. Tilbuddets malgrupper er borgere fra
18 ar med fysisk og psykisk udviklingshamning. Bofaellesskabet Solglimt er i alt godkendt til 26 borgere.

Temaerne Uddannelse og beskaeftigelse samt Selvstaendighed og relationer: Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Solglimt stgtter borgerne i at
udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse samt at udvikle borgernes kompetencer til at leve et selvstaendigt liv og indga i
relationer. Socialtilsynet vurderer, at borgerne er i relevant dagbeskaeftigelse eller uddannelse, samt at tilbuddet arbejder ud fra konkrete delmal for
flere borgere og lgbende falger op.

Temaet Malgruppe, metoder og resultater: Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Solglimt arbejder med afszt i en klar malgruppebeskrivelse,
anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsatning og malgruppe, og at indsatsen som udgangspunkt ferer til
positive resultater for borgerne.

Temaet Sundhed og trivsel: Socialtilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt som udgangspunkt understetter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Det vurderes dog, at der forekommer vold og konflikter mellem borgere, hvilket har betydning for nogle borgeres tryghed.
Endvidere vurderes, at borgerne som udgangspunkt bliver hgrt, respekteret og anerkendt i tilbuddet. Endelig vurderes at Solglimt arbejder
forebyggende med magtanvendelser.

Temaet Organisation og ledelse: Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Solglimt har en kompetent og ansvarlig ledelse. Det er socialtilsynets
vurdering, at ledelsen sikrer indsatsen for borgernes udvikling og trivsel, samt at ledelsen har strategier for tilbuddets udvikling. Socialtilsynet
konstaterer dog, at der kvalitetsmangler vedrgrende ledelsens viden om kravene til dokumentation for magtanvendelser.

Temaet Kompetencer: Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Solglimts medarbejdere besidder relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer i forhold til malgruppens behov og delvist i forhold til tilbuddets metode.

Temaet Fysiske rammer: Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Solglimts fysiske rammer understetter borgernes udvikling og trivsel, samt den
indsats der finder sted. Endvidere vurderes det, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes behov for faellesskab og privatliv. Ligesom det vurderes,
at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Det vurderes dog, at ledelsen bgr sikre vedligeholdelse af de fysiske rammer i
feellesrum i almenboligerne.

Temaet @konomi: Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er baeredygtig og overvejende gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og
den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil indsats og
et hjem for tilbuddets brugere.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette uanmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg er der szerligt fokus pa fglgende temaer:
Uddannelse og beskzeftigelse, indikator 1a, 1b

Selvstaendighed og relationer, indikator 2a, 2b

Malgruppe, metoder og resultater, indikator 3a, 3b, 3¢

Sundhed og trivsel, indikator 5a, 6a, 6b og 7a

Organisation og ledelse

Kompetencer

Fysiske rammer, indikator 14 ¢

@konomi

Der er behandlet en ansggning om andring af godkendelsen, og beskrivelse fremgar i kriterium 3, 8,9, 10 og 14.

Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets
bedgmmelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport (11.10.2023).

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt stgtter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer desuden, at borgerne er i relevant dagbeskaeftigelse eller uddannelse tilpasset borgernes gnsker, behov og funktionsniveau,
og at tilbuddet systematisk understetter borgernes dagbeskaeftigelse via opstilling af konkrete delmél for de fleste borgeres vedkommende samt
lebende opfelgning pa delmal.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at Bofaellesskabet Solglimt statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse eller beskaeftigelse.
17 ud af tilbuddets 19 beboere er i beskaeftigelse udenfor tilbuddet. To alderspensionister har ikke et beskaeftigelsestilbud.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har stort fokus pa, at borgerne har en meningsfuld dagbeskaeftigelse eller uddannelse, som de trives med, og
tilbuddet understatter dette via opstilling af delmél for de fleste borgere.

Det er endelig vurderingen, at tilbuddet Igbende falger op pa borgernes beskaftigelse og indgar i et konstruktivt samarbejde med de eksterne
uddannelses- og aktivitetstilbud.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
| bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Socialtilsynet har faet indsendt dokumentation for 3 borgere.

| dokumentationen ses at en borger har et delmal om at komme afsted til STU. Det er beskrevet at borgeren det seneste halve ar har vaeret
tiltagende umotiveret for at komme afsted pa STU. Delmalet er beskrevet efter SMART-modellen, og der har veaeret opfglgning manedligt.

For en anden borger fremgar et bestillingsmal, om at borgeren opbygger positive relationer, men der er ikke indsendt et konkret delmal herfor.
Der er beskrevet at det handler om borgerens beskzeftigelse i et supermarked og et andet sted.

For en tredje borger er beskrevet et nyt delmal om, at borgeren kommer med bussen til aktivitetstilbuddet. Arsagen er at borgeren tager laengere
tid til at ggre sig klar om morgenen. Der ses ikke opfelgning da malet er nyt.

Ledelsen oplyser at de forsgger at falge op pa delmél sammen med borgerne hver 4. maned, men at det er forskelligt om borgerne vil medvirke.
Nogle vil gerne og kan vaere meget inde over. Det fremgar statusopfglgning for en borger, at denne er inddraget.

Dette traekker ned i bedgmmelsen:

1 af 3 borgere ikke har delmal for at understatte uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Det fremgar ikke for alle borgere, i hvilket omfang borgerne er inddraget i opfelgning pa delmalene.
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Indikator 1.b
Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller

grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:
Jf. indsendte oversigt over borgerne fremgar det, at samtlige borgere, bortset fra 2 alderspensionister, er i beskaftigelsestilbud eller i arbejde.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt understetter, at borgerne indgar i sociale relationer, og at borgerne, set i forhold til deres
funktionsnedsaettelse, lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet med den paedagogiske indsats giver mulighed for at styrke borgernes sociale kompetencer og udvikling
af selvstaendighed. Tilbuddets paedagogiske handleplaner indeholder mal for borgernes udvikling af sociale kompetencer og selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer desuden, at borgerne indgar i lokalomradet og deltager i aktiviteter udenfor tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer endelig, at tilbuddet statter borgerne i kontakten til deres familie og andet netveerk.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Til grund for denne vurdering er lagt, at tilbuddet
via opstilling af konkrete delmal samt Igbende opfalgning sikrer, at der arbejdes struktureret med udvikling af borgernes kompetencer i forhold
hertil.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har opmaerksomhed rettet mod, at borgerne integreres i lokalsamfundet, og at lokalsamfundet inviteres
indenfor i tilbuddet. | forhold til dette har Solglimt bl.a. tilknyttet et korps af frivillige, som indgar som besggsvenner og ledsagere, samt arrangerer
forskellige aktiviteter ud af huset og deltager i sammenkomster i huset. Endvidere stattes beboerne i at deltage i idraet i feellesskab med andre
tilbud til mennesker med udviklingshaemning.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne som udgangspunkt indgar aktivt i lokalomradet, hvor de faerdes selvsteendigt i den udstraekning deres
funktionsniveau tillader det, samt deltager i arrangementer i byen og eksempelvis gar i kirke og bruger missionshuset. Endvidere vurderes det, at
tilbuddet understgtter, at borgernes gnsker til fritidsaktiviteter imgdekommes og stettes gennem folgeskab af medarbejdere fra tilbuddet eller
tilbuddets frivillige.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet understgatter og fastholder borgernes kontakt med familie og andet netvaerk udenfor tilbuddet.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Socialtilsynet har faet indsendt dokumentation for 3 borgere.

Af dokumentationen fremgar delmal for en borger om gatur i neeromradet, gerne med anden beboer eller beboere. Formalet er at opbygge gode
sociale relationer til bade beboere og personale. Der er beskrevet forslag til hvordan medarbejderne kan motivere borgeren. Der er ikke fulgt op pa
delmalet endnu, men planlagt opfglgning efter 3 maneder.

For samme borger er opstillet et delmdl for at igangsaette tgjvask pa eget initiativ, nar vasketgjskurven er fuld. Borgeren er motiveret for og har
delvist forstaelse for behovet for tgjvask. Det ses at tilbuddet fglger op pa delmalet.

For en anden borger er beskrevet et delmal for at indkgbe markise til egen terrasse. Det fremgar at det er borgerens gnske, og der ses opfalgning
pa delmalet.

For den tredje borger ses et afsluttet delmal for at lave ugeplan, og tilbuddet har fulgt op pa delmalet. Desuden er der opstillet et nyt delmal om, at
borgeren far et paent sprog for at danne og beholde gode relationer. Der er endnu ikke lavet opfelgning pa delmalet.

Ledelsen oplyser at de forsgger at falge op pa delmél sammen med borgerne hver 4. maned, men at det er forskelligt om borgerne vil medvirke.
Nogle vil gerne og kan vaere meget inde over. Det fremgar statusopfelgning for en borger, at denne er inddraget

Dette traekker ned i bedgmmelsen:

Det fremgar ikke for alle borgere, i hvilket omfang de er inddraget i opfelgning pa delmalene.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

o Medarbejderne har tidligere oplyst, at der i tilbuddet er en stor opmaerksomhed p3, at borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund. Herudover har tilbuddet tilknyttet en god vennekreds og besggsvenner, der ligeledes er med til at understatte, at borgerne deltager i
aktiviteter i det omgivende samfund.

Ledelsen oplyser at:

o Borgerne deltager i aktiviteter udenfor tilbuddet, hvilket fx kan veere ridning, svemning, kristent ungdomsfaellesskab, kirkegang og fzelles idraet i
hallen sammen med 2 andre bofellesskaber.

o Nogle borgere har ledsager og tager pa disco-spa-ophold.

* Mange borgere deltager gerneii Lille Marie festival, i et bibelcamping-staevne eller til Frg Festival.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Medarbejderne oplyser, at alle beboere i tilbuddet har kontakt til familierelationer, men i varierende omfang. Medarbejderne oplyser, at de har en
naturlig opmaerksomhed pa ne@dvendigheden af kontakten til netvaerket og understetter kontakten, hvis der er behov herfor. Som eksempel
naevnes en beboer, der stgttes i forhold til at arrangere samvaer med sin sgster, samt at tilbuddet statter med transporten til og fra besgget.
Endvidere koordinerer medarbejderne eks. taxakgrsel med beboernes pargrende.

Af fremsendt dokumentation pa 5 ud af 5 beboere fremgar, at de alle har kontakt til deres familienetvaerk. Her ud over har en beboer venner i og
udenfor tilbuddet, og en anden beboer har en kareste udenfor tilbuddet. Af fremsendt dokumentation fremgar ligeledes, at flere af beboerne har
holdt fedselsdag, hvor et stgrre antal gaester er inviteret.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse anvender faglige tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets méalsaetning og malgruppe.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet opstiller delmal ud fra den kommunale bestilling og lzbende evaluerer indsatsen, som fgrer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets vaerdigrundlag er afspejlet i hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer endeligt, at tilbuddet samarbejder med relevante aktgrer om at na borgernes mal.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, anvender faglige tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe, og at indsatsen farer til positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets veerdigrundlag er afspejlet i hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender metoden KRAP systematisk, herunder at tilbuddet drefter anvendelsen pa teammeder. Det fremgar
af interviews og dokumentation, at KRAP anvendes i tilbuddet til bade afdaekning, analyse og udvikling, fx ved analyse af konflikter og til at
udarbejde relevante delmal.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet Izbende evaluerer pé indsatsen og dokumenterer resultater for borgernes delmal. Dokumentationen viser at
tilbuddet opnar positive resultater for visiterende myndigheds bestilling for nogle borgere.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet inddrager eksterne aktgrer for at understette arbejdet med delmal.

Ansggning om aendring af godkendelsen:

Ledelsen oplyser at malgruppen primaert vil vaere unge borgere, som flytter hjemmefra, og skal laere at klare sig mere selvstaendigt. Borgerne skal
kunne klare sig med mindre stgtte end pa tilbuddet i @vrigt, da der ikke som udgangspunkt vil vaere natdaekning, oplyser ledelsen.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet vil kunne arbejde systematisk med metode og tilgange, som ferer til positive resultater for borgerne.

28-08-2024 Side 11 af 33



fpSocialtilsynMidt

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Veerdier jf. tilbudsportalen:

¢ Solglimt er en boenhed, som arbejder pa at skabe et kristent hjem for voksne med varigt nedsat funktionsevne. Ud fra et kristent livssyn

og faglig viden stottes beboerne i deres udvikling, og i at leve deres eget liv. '

Malsaetning jf. tilbudsportalen:

* Igennem aestetisk og anerkendende tilgang mader vi beboerne pa det niveau beboernes kompetencer er. Vi tager udgangspunkt i

beboernes gnsker og dremme, og bruger vores faglighed til at na trivsel hos beboerne.
99

| forhold til valg af metoden KRAP star anfert pa Tilbudsportalen, at metoden KRAP er valgt:
* for at made beboerne, hvor de tankemcessigt er, og dette er afgarende for at kunne forsta personens tanker og strategier. For at tage afscet i
beboernes virkelighed og ikke tolke ud fra den professionelles egne erfaringer og veerdier.
L1

Det fremgar af tilbudsportalen at tilouddet vil anvende forskellige KRAP-vaerktgjer.

Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Malgruppe:

Bofzellesskabet Solglimt er godkendt til at modtage voksne borgere med fysisk og psykisk udviklingshaemning.

Af tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet som faglige tilgange anvender: Anerkendende, neuropaedagogisk og kognitiv tilgang samt social
leeringstilgang. Tilgangene hares og ses anvendt under interviews med leder og medarbejdere samt under observation i tilbuddet.

Socialtilsynet har ved tilsynsbesgget en dialog med ledelsen om, hvilke metoder tilbuddet anvender, og ledelsen tilkendegiver at KRAP er den
primaere metode. Ledelsen har slettet gvrige metoder pé tilbudsportalen, sa der alene fremgdar KRAP. Herunder oplyser medarbejderne, at
neuropaedagogik mere anvendes som en tilgang end som metode.

For 2 af de 3 borgere, som socialtilsynet har faet dokumentation for, og i opfelgning pa VTC'er fremgar det, at tilouddet bl.a. anvender KRAPs
procesmodel, anerkendende og ressourcefokuseret undersggelse, relationsskema, relationscirkel, 4-kolonneskema, ressourceblomst, kaos-linje og
Mit trafiklys. Heraf fremgar det at tilbuddet anvender redskaber fra alle 3 sgjler af KRAP.

Det traekker ned i bedgmmelsen:

Det er ikke beskrevet for alle delmal, hvordan og om KRAP anvendes som metode.

For 1 af 3 borger fremgar det ikke, at KRAP anvendes som metode.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Jf tilbudsportalen vil tilbuddet fglge op pa og dokumentere resultater for mal og delmal hver 4. maned.

Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Ledelsen og medarbejderne oplyser, at medarbejderne falger op pa borgernes delmal i teams hver 4. maned. Ifglge medarbejderne er de i proces
med formen pa opfglgningen.

Dokumentationen viser at tilbuddet falger op pa delmal og dokumenterer resultater. | den indsendte dokumentation ses det at opfalgningen kan
veere individuel og afhaengig af delmalets karakter. Fx ses opfalgning pa et delmal om at opstille ugeplan og seette tgjvask over hver anden maned.
For et delmal om indkeb af markise ses opfglgning efter 3 og 8% maneder, og sidstnaevnte opfglgning sker da tilladelsen kommer. Ved nogle
delmal ses beskrevet refleksioner over borgerens handlinger eller forstaelse af delmalet.

Medarbejderne oplyser at de ogsa dokumenterer resultater for delmal, nar sagsbehandleren skal have materiale tilsendt til opfelgningsmade hvert
andet ar.

Dette traekker ned i bedgmmelsen:

Det fremgar ikke klart hvordan tilbuddet anvender resultatdokumentation til Iabende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa folgende:

Medarbejderne giver eksempel pa et indsatsmal for en borger vedrgrende glutenallergi, hvilket blev opnaet for borgeren. Derfor blev indsatsmalet
lukket.

| dokumentation for borgere ses bl.a. positive resultater i forhold til at varetage gkonomi, ADL og sociale relationer.

Dokumentation indsendt for nogle borgere er for delmal, som nyligt er opstillet, hvorfor der endnu ikke ses positive resultater herfor.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Lederen oplyser, at Solglimt samarbejder med jobvaerkstedet, frivillige og besagsvenner til beboerne.

Medarbejderne oplyser, at Solglimt har aktivt samarbejde med relevante eksterne akterer, sdésom beboernes arbejdspladser, og giver eksempler pa
aktivitetscentret, hvor samarbejdet er vigtigt, for at give beboeren ro. Et andet eksempel er en naerbutik, hvor der hver méned er opfelgningsmede
vedr. samarbejdet.

Medarbejderen oplyser, at en beboer har en fysioterapeut som kommer og traener med den pagzeldende samt modtager behandlinger af en
fodterapeut. Dertil at personalet samarbejder aktivt med Landsforeningen for Prader Willi syndrom.

Af fremsendt dokumentation i forhold til beboerne fremgar, at der samarbejdes med relevante eksterne aktgrer for at understgtte at mélene nas,
fx IMU for at udbygge et aldersvarende netvaerk, STU- forlgb pd Knudmose skolen for flere af beboerne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt som udgangspunkt understatter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Ligesom
det vurderes, at beboerne som udgangspunkt bliver hart, respekteret og anerkendt pa tilbuddet. Det vurderes dog, at der er eksempler p3, at
borgerne ikke altid bliver hgrt og respekteret.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa Solglimt som udgangspunkt trives. Det vurderes dog, at der kan forekomme konflikter, ligesom der ses
eksempler pa, at der forekommer vold i tilbuddet. Dette vurderes at vaere medvirkende til, at nogle borgere indimellem oplever mindre trivsel og
tryghed.

Det vurderes videre, at tilbuddet har fokus pa beboernes fysiske og mentale sundhed, og at beboerne stgttes til at modtage de sundhedsydelser,
som de har behov for.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder forebyggende i forhold til magtanvendelser, vold og overgreb og s@ger at drage lzering af de episoder,
som forekommer.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Solglimt som udgangspunkt understatter beboernes selv- og medbestemmelse. Ligesom det som
udgangspunkt vurderes, at tilbuddet anerkender og respekterer borgerne.

Socialtilsynet vurderer dog, at der ses enkelte eksempler pa, at borgere ikke altid bliver set, anerkendt og respekteret.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har med- og selvbestemmelse i forhold til dem selv og hverdagen i tilbuddet.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
En borger fortzeller at medarbejderne hjeelper denne med praktiske ting, fx at arrangere en fest.

Det fremgar af dialog med medarbejderne samt observationer, at medarbejderne som udgangspunkt er lydhere overfor borgerne og deres ensker
og behov.

Medarbejderne omtaler borgerne med respekt, og dokumentationen fremstar ogsa respektfuld og anerkendende.

Det fremgar af tilbuddets vedtaegter vedr. drift og aktiviteter: "Solglimt skal drives under trygge forhold, saledes at dagligdagen praeges af tillid,
abenhed og respekt for den enkelte persons veerdi."

Dette traekker ned i bedgmmelsen:

Lederen oplyser at de ved gennemgang af dagbogsnotater finder nogle beskrivelser, som indikerer at borgerne ikke altid bliver set. Dette skal ifalge
lederen undersgges naermere og draftes med medarbejderne.

| magtanvendelsen den 18.9.2022 tager en medarbejder mad fra en borger, hvilket borgeren bliver ked af. Dette er ikke respektfuldt og
anerkendende.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
En beboer oplyser at der er husmader hver mandag. Ifelge referat fra personalemader kan beboerne komme med gnsker, fx om musikoplevelser,
aktiviteter og udstyr pa bostedet og bibelgrupper.

Under rundvisningen oplyser en medarbejder i kekkenet, at borgerne medvirker i kgkkenet efter deres gnsker. Borgerne kan melde sig pa tjanser,
og fordelingen kan bringes op til husmadet. Opgaverne kan |gses flere sammen eller hver for sig.

| kekkenet haenger opslag vedr. udflugt, hvoraf fremgar at 7 borgere er skrevet pa. Ifelge medarbejderen naevnes udflugten til husmegdet samme
aften for at fa flere interesserede med.

Medarbejderne oplyser at de som fast punkt pa personalemgderne drefter borgernes selvbestemmelsesret. De har pa skift oplaeg til dreftelser,
som typisk kan vare oplevede situationer. Ifglge medarbejderne giver draftelserne god inspiration til indsatsen.

Medarbejderne har tidligere oplyst, at de inddrager beboerne individuelt efter beboerens forudsaetninger, og hvad beboeren magter.
Medarbejderne oplyser, at alle beboere kan give udtryk for egne gnsker, hvilket medarbejderne understatter og folger.

Der indgas aftaler med borgerne om fx chips og cola, sa der findes gode lgsninger sammen med borgeren, oplyser medarbejderne.

En borger med Prader Willi, som bor i det nye hus, opseger ikke kekkenet i det gamle hus, og borgeren falges til og fra aktivitetshuset for at styre
kebetrangen, oplyser medarbejderne. Borgeren far stette til indkeb pa hjemmedage.

Det fremgar af personalemegdereferat at tilbuddet har fokus pa, om borgerne har givet samtykke til, at medarbejderne ma lase sig ind i lejligheden,
og hvornar samtykket gaelder for.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Solglimt understgtter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes trivsel er varierende. Socialtilsynet vurderer samtidig, at der er opmaerksomhed fra tilbuddets side pa, om
beboerne trives. Det fremgar at medarbejderne reflekterer i forhold til @ndringer i borgernes trivsel og ivaerksaetter indsatser for at gge trivslen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at beboerne, evt. med stette, har adgang til relevante sundhedsydelser, og at der i tilbuddet er en stor opmaerksomhed
pa den enkelte beboers fysiske og mentale sundhedsmaessige tilstand. Der opsaettes konkrete delmal i forhold hertil, og herudover er der i
tilbuddet fokus pa beboernes fysiske helbredstilstand, hvor der bl.a. er fokus pa fysisk aktivitet via hverdagsaktiviteter.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa felgende:

Ifalge medarbejderne trives borgerne generelt i tilbuddet, men der er borgere, som har op- og nedture med humersvingninger. For en borger har
VISO veeret inddraget, og de peger pa at manglende motivation kan handle om, at borgeren mistrives.

Borgerne pavirker ogsa hinanden, hvilket ifalge medarbejderne kan give udfordringer, nar borgerne kolliderer med deres forskellige behov og
forudsaetninger.

Det fremgar af dokumentation for nogle borgere, herunder i VTC-registreringer, at de udfordres af medbeboeres adfaerd. Det fremgar desuden at
medarbejderne sgger at lave indsatser, sa borgerne pavirkes mindre af medbeboerne.

Tilsynskonsulenterne observerede flere borgere i tilbuddet, der var stille og roligt og borgere sa ud til at veere i trivsel. En borger sagde fra pa at
hilse pa tilsynet, fordi denne havde en aftale med en fysioterapeut.

Ifglge den paedagogiske leder er der droftelser med en seksualvejleder i forhold til hvordan personalet bedst kan hjzaelpe nogle borgere i forhold til
kaeresteforhold mv., da dette har indflydelse pa borgernes trivsel.

Det traekker ned i bedgmmelsen, at nogle borgere ind imellem ikke trives i tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Af fremsendt materiale pa 5 beboere fremgar, at der i tilbuddet er stor opmaerksomhed p3, at beboerne, evt. med statte, har adgang til relevante
sundhedsydelser. Dette eks. @jenlaege, fodlaege, tandlaege, laege, respirationscentret og bandagist. Af materialet fremgar, at en beboer har mal i
forhold til statte til lsegebesag og kontroller.

Det fremgar ligeledes, at tilbuddet har en opmaerksomhed rettet mod, hvad beboeren selv magter og hvor beboeren har behov for statte. Af
materialet fremgar ligeledes, at en anden beboer beder en kvindelig medarbejder, tage med til leegebeseg, hvilket imgdekommes.

Medarbejderne oplyser, at de har et relevant samarbejde med laege, grelaege, gjenlaege omkring beboerne. Falgende oplysninger fra tidligere tilsyn
vurderes fortsat geeldende: At leder og medarbejdere samstemmende oplyser, at beboerne stgttes til at modtage de sundhedsydelser, som der har
behov for. Det sker i form af transport, ledsagelse, hjzelp til tidsbestilling mv. Medarbejderne respekterer beboernes selvstaendighed og giver
udtryk for, at det ofte gaelder om at yde stetten pa en diskret made.

At Solglimt har et tet samarbejde med hjemmeplejen ved behov. Mange af beboerne tilbydes fysioterapi, hvor der er etableret et samarbejde med
den lokale fysioterapeut, hvor de beboere som magter det kommer i klinikken og de beboere som ikke magter at komme i klinikken, kan fa
behandling pa Solglimt i egen lejlighed. Derudover udarbejder fysioterapeuten ogsa ved behov et gvelses/bevaegelses program, som
medarbejderne kan motivere og stgtte beboeren i at fa udfert i dagligdagen
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Lederen oplyser, at tilbuddets tidligere ansatte sygeplejerske er fratradt, og at tilbuddet i stedet har indgaet en aftale med hjemmesygeplejerske i
forhold til medicinering. | forbindelse med den periode, hvor sygeplejersken var ansat i tilbuddet, har de gvrige medarbejdere faet et gget fokus i
forhold til de sundhedsmaessige behov, og behovet for handling.

| forhold til fokus pa sundhed i tilbuddet oplyser en medarbejder, at der efter ansaettelse af ergoterapeut i tilbuddet er kommet et gget fokus pa
treening / fysisk sundhed i tilbuddet via hverdags aktiviteter. Aktiviteter som beboerne nu selv efterspgrger, og som de gerne deltager i.

Det oplyses, at der bl.a. er fokus pa den motoriske traening via tur til Levbakkerne, Vesterhavet e.l. Endvidere er der i tilbuddet en gget
opmarksomhed pa, de handlinger som beboerne selvstaendigt er i stand til at udfere, eks. at saette i opvaskemaskinen (I stedet for at
medarbejderne udferer denne handling). | forhold til beboernes mentale sundhed oplyser medarbejderne, at der er fokus pa evt. begyndende
demens.

Kommunale myndighedsradgivere for 5 beboere udtaler, at det er oplevelsen, at medarbejderne er meget opmaerksomme pa, hvis der sker
andringer i beboerens tilstand, og at der reageres herpa. Endvidere at der er blik for beboerens fysiske og mentale sundhed via kost, motion og
samtaler med beboeren om trivsel.

Af fremsendt materiale pa 5 beboere fremgar, at der i tilbuddet er stor opmaerksomhed pé beboernes fysiske og mentale sundhed. Dette eks. en
beboer, hvor der arbejdes med flere delmal i forhold til behandling af og forebyggelse af fysiske sygdomme. Der er opmaerksomhed pa behovet
for motion, og hvad der kan motivere beboeren i forhold hertil. Der foreligger demenstest i forhold til en konkret beboer.

I forhold til en beboer er der opmaerksomhed pa tyk hard hud pa haelene, med risiko for udvikling af infektion. Der ses af materialet refleksion i
forhold til, hvad der kan afhjzelpe dette. | forhold til en beboer, er der opsat delmal i forhold til, at beboeren opnar en bevidsthed om, hvad en god
degnrytme har af betydning for beboerens sindstilstand. Hos en beboer er der fokus pa behandling for svamp, samt fokus pa motion,
finmotorikken og gvelser for nakke og skuldre, og endelig er en beboer i behandling for savnapna.

Observeret pa tilbuddet: Der er indkabt keleskabet til kekkenet med gennemsigtig glaslage og indbygget lys som er indrettet med sunde
alternativer af drikkevarer og frugt. Beboerne har fri adgang til keleskabet, og dermed gnsker tilbuddet at stette i forhold til fedmeproblematikker
eller overvaegt hos beboerne.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Solglimt som udgangspunkt forebygger magtanvendelser, bla. gennem struktur, afledning og ved at
bevare roen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets endelige registrering af 2 magtanvendelser fra april 2024 har levet op til kravene.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet drgfter magtanvendelser og indgreb i selvbestemmelsesretten i overlap og ved personalemader.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har ved bedgmmelsen lagt veegt pa felgende:

Ifelge medarbejderne har de opmaerksomhed pa den fysiske placering, fx pa hvem der sidder sammen, og at veere tilstede, sa 2 borgere, der er
kendt med at komme i konflikt, ikke er alene sammen. At aflede borgere kan ogsa forebygge behovet for magtanvendelse, oplyser medarbejderne.

| de 2 magtanvendelser fra april 2024 er det beskrevet, at medarbejderne observerer at en borger er utilfreds. Borgeren efterspgrger andet mad
end frugt til aftenskaffen og kommer i konflikt med flere medbeboere. En medarbejder forsgger 2 gange verbalt at guide borgerne fra hinanden, og
beder efterfolgende den udadreagerende borger om at ga ind i lejligheden.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har ved bedgmmelsen lagt veegt pa felgende:

| de 2 magtanvendelser fra april 2024 er det beskrevet at situationen blev drgftet i medarbejdergruppen lige efter, og ved overlap dagen efter.
Desuden pa det efterfglgende personalemade.

Dreftelsen har ifalge dokumentationen vist, at det er vigtigt at veere teet omkring den pageeldende borger for at statte borgeren i kontakt med
andre borgere. Ledelsen beskriver i magtanvendelsen, at de overvejer hvordan medarbejderne kan balancere mellem struktur i forhold til
borgerens kost og selvbestemmelse i valg af mad.

Den paedagogiske leder oplyser desuden, at borgeren har Prader Willi og har det svaert med valgmuligheder ved mad. Normalt skaber det ro for
borgeren, at andre har valgt maden. Medarbejderne forsgger at veere fleksible omkring maden, og i situationen kunne medarbejderne have tilbudt
borgeren en bolle, reflekterer lederen.

| forbindelse med registrering af magtanvendelserne har ledelsen faet sparring fra socialtilsynet, da magtanvendelserne ferst blev indsendt uden
tilstraekkelige oplysninger, herunder manglede bl.a. ledelsens kommentarer.

Tilbuddet har efterfalgende indsendt 2 reviderede magtanvendelser med supplerende oplysninger.

Det traekker ned i bedgmmelsen, at tilbuddet i forste omgang ikke har udfyldt magtanvendelsesregistreringerne fyldestggrende.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Solglimt arbejder med at forebygge vold og overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at der kan forekomme konflikter borgernes imellem, og at der ses eksempler p3, at borgere kan blive utrygge som felge af
uro mellem borgere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet registrerer og drgfter voldsepisoderne samt arbejder struktureret med forebyggelse heraf, bla. med anvendelse
af KRAPs procesmodel.

Desuden vurderer tilsynet at medarbejderne har et beredskab med forebyggelsesstrategier. Herunder er de nysgerrige pa, hvad der udlgser
udadreagerende adfeerd eller trusler, og hvilken indsats der kan afhjeelpe eller forebygge det.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat ber have fokus pa forebyggelse og virksomme strategier for borgernes samveer.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet har ved bedgmmelsen lagt veegt pa felgende:

Det fremgar af den indsendte oversigt at der er registreret 27 episoder med VTC i perioden 1. september 23 til 31. marts 2024. Der er
registreringer for 8 borgere, og 19 af registreringerne er for 2 borgere.

Ledelsen og medarbejderne oplyser at det draftes i teamet, hver gang der har vaeret en VTC, og der igangsaettes faglige tiltag. Det stemmer overens
med dokumentation for VTC, hvor det er beskrevet at teamet har gennemgaet VTC og fx udarbejdet en procesmodel jf. KRAP. Flere drgftelser tages
jf beskrivelser med til personalemgdet.

For flere VTCer er beskrevet en procesmodel, hvoraf det fx fremgar at en borger flytter plads eller far nye aktiviteter i faellesrummet. For en anden
borger fremgar at der er en dialog med borgeren om at flytte placering i kekkenet, sa borgeren kan se hvem der kommer ind i kekkenet og undga
at blive forskraekket. Der fremgar relevante refleksioner over hvad der kan have forarsaget volden.

Det fremgar af dokumentationen at en borger er inddraget i dialog med en medarbejder om, hvordan borgeren kan undga at tale grimt til
medbeboere ved maltider i feellesstuen. Borgeren reagerer angiveligt, fordi borgeren ikke taler hgje lyde i sine hgreapparater.

For en anden borger er opstillet et delmal for at hjeelpe borgeren til at forsta og afvikle konflikter, hvilket kan forebygge udadreagerende adfaerd.

Ifalge medarbejderne har de opmaerksomhed pa, hvem der er i centrum i konflikter, og hvor borgerne er i huset. Medarbejderne giver eksempler
pa at der er aendret placering ved spisebordene, sa borgere skaermes fra hinanden, og at en medarbejder spiser sammen med en borger for at give
omsorg og neerveer. Et andet eksempel er at aflede borgere for at forebygge interne konflikter, og at vaere tilstede sa 2 borgere ikke er alene
sammen.

Ledelsen naevner at der er sat skaermvaegge op i feellesrummet for at forebygge konflikter. Lejlighedens placering kan ifglge ledelsen ogsa veere
mere eller mindre hensigtsmaessig, fx har en borger indgang lige ved glasgangen, hvor der kommer mange forbi.

Medarbejderne reflekterer over arsagen til at en nyindflyttet borger bliver udadreagerende eller selvskadende, nar borgeren har kontroltab: Kan
det haenge sammen med at borgeren ikke lykkedes med at fa kontakt til sin far via telefonen? Medarbejderne oplyser at der er teet dialog med
foraeldrene, og i denne situation for at sikre at ringeaftaler overholdes, eller alternativt at far ringer til borgeren.

Det traekker ned i bedgmmelsen at der forekommer vold og trusler i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimt har en kompetent og ansvarlig ledelse, som driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Til grund herfor ligger, at ledelsen planlaegger med tilstraekkelige medarbejdere pa arbejde til at lgse stgtteopgaverne med borgerne, sa borgernes
udvikling sikres.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets ledelse har strategier for tilbuddets udvikling, samt for den gkonomiske drift.
Socialtilsynet vurderer at Solglimts personalegennemstremning er meget hgj, men at sygefravaeret er reduceret siden 2022.
Socialtilsynet konstaterer, at der kvalitetsmangler vedrgrende ledelsens viden om kravene til dokumentation for magtanvendelser.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer at Bofeellesskabet Solglimt har en kompetent ledelse. Socialtilsynet vurderer, at den nye leder har relevante formelle
kompetencer i form af uddannelse, efteruddannelse og kurser, samt at den paedagogiske leder har indgadende kendskab til tilbuddet. Ledelsen har
tilrettet vedr. metoder pa tilbudsportalen, sa oplysningerne afspejler den metode, som tilbuddet primaert vil arbejde med.

Socialtilsynet vurderer at ledelsen har relevante refleksioner i forhold til organisering i tilbuddet, samt at ledelsen arbejder strategisk i forhold til
kompetenceudvikling.

Socialtilsynet vurderer at ledelsen skal have sterre indsigt i magtanvendelsesreglerne, herunder i forhold til registrering af magtanvendelser.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pt. ikke benytter sig af ekstern faglig supervision til medarbejderne og ledelsen. Ledelsen har bestilt en
erhvervspsykolog til at seette fokus pa arbejdsmiljget, far medarbejderne kan drage nytte af supervision. Det er desuden planlagt at ledelsen starter
ekstern supervision.

Medarbejderne har mulighed for intern sparring i dagligdagen med kolleger og ledere. Ledelsen har ekstern sparring.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse, der dels fungerer som sparring for lederen og som sammen med
lederen tager ansvar for udvikling af tilbuddet. Bestyrelsen drafter relevante emner i forhold til tilbuddets drift.

Tilbuddet har ansggt om 4 pladser fleksible efter SEL §§ 107/108 i et bofaellesskab pa Nerrevaenget 2.

Ledelsen forventer at medarbejdergruppen vil ga pa tvaers, og at borgerne kan deltage i faellesskabet til aktiviteter og spisning pa Solglimt.
Afhaengig af de borgere, som indskrives kan det vaere relevant at lave mad i bofzellesskabet i nr. 2, oplyser ledelsen.

Ledelsen oplyser at de vil opnormere pa ledelsen, nar der udvides med 4 pladser i bofaellesskabet i nr. 2. Dette sa den paedagogiske leder bliver
fuldtidsleder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har relevante kompetencer til at kunne handtere udvidelsen.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har i bedgmmelsen laegt veegt pa felgende:

Ledelsens kompetencer:

Lederen, som startede i tilbuddet 1. februar 2024, er uddannet padagog med bla.:

¢ Akademiuddannelse i ledelse

o Certificeret ID Lifecoach

¢ Mind-Mentor

* Moduler af Aros Mini MBA med bla. strategisk ledelse, personaleledelse samt personlig ledelse og kommunikation

Lederen har ledererfaring gennem 18 ar ar fra bla. veerested, varmestue og friplejehjem, og har desuden siddet i hovedbestyrelse og diverse
udvalg.

Medarbejderne oplyser at det er positivt at fa en ny leder, som har handlet pa de aktuelle problemstillinger. Lederen har vaeret god til at stikke
fingeren i jorden og har haft et par vagter i huset. Medarbejderne oplyser at lederen gnsker dialog, hvilket er en forudsaetning for at fa et godt
botilbud. De ter ga til lederen fordi der er tryghed og tillid til ham.

Den padagogiske leder er startet i stillingen 1. juni 2024, er uddannet diakon/socialpaedagog og har vaeret ansat i tilbuddet i 17 ar. Hun har vaeret
tovholder i tiden med ledelsesskift. Lederen har arsuddannelse i KRAP og et neuropaedagogisk diplomkursus. Den paedagogiske leder oplyser at ca.
halvdelen af arbejdstiden er til ledelse og resten hos borgerne.

Strategisk om kompetenceudvikling:

Ledelsen oplyser at der skal vaere en tovholder for KRAP i hvert team, og at disse skal have mere uddannelse i KRAP.
Alle faste medarbejdere far uddannelse i KRAP i foraret 2025.
Seks medarbejdere skal pa kursus om hudsult.

Desuden taler lederne om at LA2 kunne vaere relevant til borgergruppen.

Organisering:

Ved dreftelsen om ansggningen om andring udtaler ledelsen, at bestyrelsen har palagt ledelsen at opdele medarbejderne i teams, sa alle
medarbejdere ikke skal rumme alle borgere. Pargrenderepraesentanten i bestyrelsen oplever at der gar noget tabt i forhold til kendskabet til
borgerne.

| efteraret 2023 er der opstartet 3 faglige teams, som hver har sparring omkring 6-7 borgere. Det er planen at teams skal udarbejde delmal mm.,
da ledelsen vurderer at det er sarbart, hvis det alene hviler pa kontaktpersonen. Den padagogiske leder er leder af teamet og bidrager med faglig
sparring.

Ledelsen oplyser at de ikke har fundet den endelige form pa opdelingen i teams, som maske kan veere unge og eldre borgere. Opdeling vil ifalge
ledelsen veere en fordel, nar der flytter nye borgere ind, da en medarbejder sa ikke vil skulle satte sig grundigt ind i alle nye borgere.

Ledelsen har etableret et samarbejdsudvalg med deltagelse af TR, arbejdsmiljgrepraesentant og de 2 ledere.

Der har tidligere veeret dialog med tilbuddet om en borger, der umiddelbart falder udenfor den godkendte malgruppe, da borgeren har en
senhjerneskade. Borgeren har boet i tilbuddet siden 1988, profiterer ifalge tilbuddet af indsatsen og indgar upafaldende i borgergruppen. Da
borgeren har boet i tilbuddet far socialtilsynet blev oprettet, har tilsynet ikke bedt tilbuddet om at udskrive borgeren.

Viden om magtanvendelsesreglerne:

| maj 2024 har tilbuddet indsendt 2 magtanvendelser vedr. den samme borger den 23. april, den ene som nadvaerge. Socialtilsynet gor ledelsen
opmaerksom pa at oplysningerne i begge magtregistreringer er mangelfulde. Desuden at registreringen med ngdvaerge minder om en fastholdelse
jf. 8124d, og at ledelsen bar overveje om medarbejderen kan have begéet noget strafbart med indgrebet i n@dvaerge. - Den 26. juni 2024
indsender ledelsen 2 reviderede magtskemaer, som indeholder relevante oplysninger.

Det treekker ned i bedgmmelsen, at ledelsen ikke har udvist tilstreekkelig viden om registrering af magtanvendelser.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

o Ledelsen oplyser, at medarbejderne har modtaget supervision fast hver 6. uge, men at det pt. er sat i bero.

o Der har vaeret én supervision med udgangspunkt i KRAP, men det var ifglge ledelsen ikke virksomt.

o Ledelsen har bestilt en erhvervspsykolog for at satte fokus pa arbejdsmiljget og danne et fundament for, at medarbejderne kan arbejde med at
udvikle den faglige indsats.

Det treekker ned i bedgmmelsen, at medarbejderne ikke har ekstern faglig sparring eller supervision.

o Ledelsen planlaegger at fa teamsupervision sammen med mulighed for individuel supervision, hvilket igangsaettes far sommerferien.
o Der er koblet en anden tilbudsleder og formanden for Kristelig Handicapforening pa som sparring for ledelsen.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Jf. vedtaegterne bestar bestyrelsen af 5-9 medlemmer, hvoraf 5 medlemmer sé vidt muligt veelges blandt pargrende, lokalt menighedsrad,
Diakonhgjskolens Diakonforbund, Herning kommune og medarbejderne. De gvrige vaelges af de udpegede medlemmer.

Ifglge ledelsen er der valgt en ny medarbejderrepraesentant, sa den paedagogfaglige leder kan medvirke som en del af ledelsen.

Jf. bestyrelsesoversigten er pargrenderepraesentanten konstitueret som midlertidig formand. Bestyrelsen har 9 medlemmer, som tilsammen har
viden om ledelse, gkonomi og det socialfaglige felt.

Det fremgar af 3 referater fra bestyrelsesmader i 2024, at bestyrelsen behandler relevante emner for tilbuddet, herunder anszettelse af en
paedagogisk leder, skonomi, formandskab, aendringer i de fysiske rammer og referater, som indeholder praecise beslutninger. Desuden har
bestyrelsen klargjort at der sgges kompetencer indenfor ledelse og skonomi ved kommende udskiftning i bestyrelsen.

Bestyrelsen har jf. mgdereferat anbefalet udvidelse med 4 pladser i 2024 til borgere med lettere stattebehov.

Ledelsen oplyser at bestyrelsen har givet ledelsen til opgave at a&ndre organiseringen til teams, for at undga at viden gar tabt i forhold til borgerne.

Tilsynet har haft dialog med den midlertidige bestyrelsesformand og et andet bestyrelsesmedlem i efteraret 2023, hvor der har veeret ledelsesskift.
Bestyrelsen har fremstaet aktiv i forhold hertil.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Solglimts daglige drift bliver varetaget kompetent.

Til grund for vurderingen ligger, at det er sandsynliggjort at fremmadet af kompetente medarbejdere er tilstreekkeligt i forhold til at give borgerne
den ngdvendige stette. Bemandingen er fordoblet i forhold til sidste tilsyn, hvor den var meget lav.

Desuden er der startet et vikarkorps, der bliver oplaert ligesom de faste medarbejdere, og som kan indkaldes ved fraveer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets personalegennemstrgmning er meget hej, da halvdelen af medarbejderne er tiltradt i efteraret 2023.
Sygefravaeret er reduceret vaesentligt siden 2022, og en langtidssyg medarbejder er opsagt.

Medarbejderne oplyser at det har medfert frustrationer, at flere kollegaer er rejst, men at de, som er tilbage, @nsker at arbejde i tilbuddet. Den nye
leder er villig til at handle i forhold til udfordringerne og har ifglge medarbejderne igangsat en APV for at undersege, hvad der fungerer, og hvad
der er behov for at aendre pa.

Ledelsen oplyser at der skal ansaettes 2 fuldtids medarbejdere mere, nar det nye bofzellesskab er fuldt belagt. Som udgangspunkt skal der ikke
veere natdaekning i bofaellesskabet, men det kan ifglge ledelsen afhaenge af de borgere, som indskrives.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet vil kunne varetage driften kompetent med udvidelsen.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa felgende:

Ledelsen oplyser at der er 4 medarbejdere pa arbejde til 19 borgere om morgenen. Den ene har haft radighedsvagten om natten. Desuden mader
der en ungarbejder ind, som tager kakkenet og rengering med borgerne. Ungarbejderne friger det faste personale til det relationelle med
borgerne, oplyser ledelsen.

Nogle dage er der 5 medarbejdere om morgenen, fordi tilbuddet ifalge ledelsen har en flexjobber i praktik. Denne er uddannet paedagog og bruges
til at hjeelpe i spidsbelastninger.

Opslag i tilbuddet viser at om aftenen er bemandingen 3 medarbejdere sammen med en ungarbejder. Sidstnaevnte laver aftensmad sammen med
en beboer.

Normalt er der 1 radighedsvagt om natten, men pa grund af en nyligt indflyttet borger, som er utryg, er der 2 medarbejdere om natten i en
periode, oplyser ledelsen.

Ifelge ledelsen er der nu en bedre bemanding end ved sidste tilsynsbesgg, og med opbygning af et vikarkorps sikres borgerne kontakt til
medarbejdere.

Jf. indikator 10a har 90% af medarbejderne en relevant social- eller sundhedsfaglig grunduddannelse. Halvdelen af medarbejderne har under 1 ars
anciennitet i tilbuddet, men har faet en introduktion til borgerne og arbejdsopgaverne.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Jf. arsrapporten var personalegennemstremningen 20% i 2022.

Ifelge ledelsens oplysninger har der i 2023 vaeret 10 fratraedelser og 11 nye ansaettelser, heraf en konstitueret leder. Desuden er der ansat en
medarbejder i 2024. Det giver en personalegennemstremning pa 52% i 2023, hvilket ligger vaesentligt over sammenlignelige tilbud og traekker ned
i bedgmmelsen.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Ifglge &rsrapporten har sygefraveeret i 2022 vaeret 30,9 dage pr medarbejder, og i 2023 var fravaeret 20 dage pr. medarbejder.
Pa 7 maneder fra september 2023 har der vaeret 250 fraveersdage. Heraf har 1 medarbejder haft 152 dages fraveer, og denne er opsagt.

Sygefraveeret er vaesentligt forbedret siden 2022, da det gennemsnitlige fravaer fra september 23 til marts 24 er 12,5 dage pr. medarbejder, hvilket
er lavere end sammenlignelige arbejdspladser.

Ledelsen tilkendegiver at der ikke er meget sygefravaer, men at der kan vaere enkelte med graviditetsgener. Der er en medarbejder pa barsel.

Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa falgende:

Ledelsen oplyser at tilbuddet opbygger et vikarkorps, der kan indkaldes ved sygdom og ferie. Dette sa bemandingen ikke mindskes i de perioder.
Vikarerne skal komme i huset, sa de kender arbejdsgangene og borgerne, og ifglge ledelsen far vikarer samme introduktion som nye fastansatte.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Solglimts medarbejdere besidder relationelle og personlige kompetencer i forhold til malgruppens
behov, og det vurderes, at medarbejderne delvist har relevante kompetencer i forhold til tilbuddets metode.

Socialtilsynet vurderer, at ca 80% af medarbejdergruppen har en relevant faglig baggrund, og nogle medarbejdere har mange ars praktisk erfaring
med malgruppen, mens andre har kort anciennitet i tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering at borgerne mgdes med respekt for den enkeltes behov og forudsatninger, samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Solglimts medarbejdere tilsammen besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov
og delvist i forhold til tilbuddets metode, KRAP. Tilbuddet har planlagt feelles undervisning om KRAP i farste halvar 2025.

Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat og bestar af socialdiakoner, paedagoger, ergoterapeut, social- og sundhedsassistent og enkelte
paedagogmedhjeelpere.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har gode relationelle og personlige kompetencer, idet medarbejderne optraeder rolige og anerkendende
overfor borgerne.

Ansggning om aendring af godkendelsen:

Ifelge ledelsen vil der skulle ansaettes 2 medarbejdere mere for at daekke ved fuld indskrivning i nr. 2. Det vil vaere medarbejdere med tilsvarende
kompetencer som de gvrige medarbejdere, som vil statte borgerne i bofeellesskabet i nr. 2.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddets medarbejder vil have relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Medarbejdernes kompetencer og erfaring:

Jf indsendte medarbejderliste fordeler de 20 fastansatte medarbejdere sig med 8 paedagoger, 8 socialdiakoner, 1 ergoterapeut, 1 social og
sundhedsassistent og 2 paedagogmedhjalpere. Heraf har 10 anciennitet i tilbuddet under 1 ar, mens flere andre medarbejdere har lang anciennitet
i tilbuddet.

Tilbuddet har 3 ungarbejdere, som bla. arbejder med madlavning og renggring.

Der er 3 vikarer, hvoraf 1 er diakon og 1 er social- og sundhedsassistent.

Viden om KRAP:

Ifalge medarbejderne har viden om KRAP fortonet sig over tid, men de har faet introduktion til KRAP pa et personalemade. | hvert team skulle der
veere en medarbejder med KRAP-uddannelse, og tovholderen deltager i teammaderne for at saette fokus pa anvendelse af KRAP-skemaer.

Det fremgar af dokumentation for flere borgere, at der er anvendt KRAP-skemaer, fx 4-kolonneskema, procesmodellen og Mit trafiklys.

En medarbejder oplyser at KRAP-undervisning har indgaet pa dennes paedagoguddannelse i 2020. En anden medarbejder kan ikke beskrive,
hvordan metoden anvendes i arbejdet og @nsker opdatering i KRAP. Ledelsen oplyser at det er lzenge siden, at medarbejdere med hgj anciennitet
har faet opdateret viden om KRAP.

Det treekker ned i bedgmmelsen, at en medarbejder ikke har indsigt i tilbuddets metode og anvendelsen heraf, og at viden om KRAP som metode
mangler opdatering.

Introduktion til nye medarbejdere:

Ledelsen oplyser at nye medarbejdere og vikarer far introvagter i alle vagtlag efter vejledning til hver slags vagt. De nye har ifalge medarbejderne
forst en dag som bagvagt i alle vagter, og dernaest arbejder de med borgere med en kollega som bagvagt.

Mulighed for kompetenceudvikling:

Medarbejderne oplyser at lederen har praesenteret en raekke kursusmuligheder, bla. hudsult, forraelse og et etik-kursus. Ifglge ledelsen skal 6
medarbejdere pa kursus om hudsult.

Medarbejderne oplever at ledelsen gerne vil investere i kompetenceudvikling for medarbejderne.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende fra tidligere tilsyn:

Kompetencer i samspillet med borgerne

o Medarbejderne forteeller om, hvordan de arbejder med delmal for borgerne og kommer med konkrete eksempler pa opfelgning pa malene.
Beretninger er med anerkendelse af borgernes udfordringer.

o | dokumentation for VTC ses relevante refleksioner over borgernes handlinger, og hvad der er gaet forud. Det fremgar at nogle borgere, som har
de kognitive funktioner, bliver inddraget i dialog om Izsningsmuligheder i forhold til at forebygge vold og trusler.

o Der observeres, at medarbejderne er rolige og anerkendende i samvaeret med borgerne. Blandt andet observeres medarbejdere i dialog med
borgere i faellesrummet. En medarbejder stetter borgere til at hilse pa tilsynskonsulenterne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimts fysiske rammer som udgangspunkt understatter beboernes udvikling og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer udger en central del af tilbuddet, bade som ramme om beboernes liv og som ramme om den indsats,
der finder sted.

Det vurderes, at tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter er velegnede samt hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe.
Endvidere vurderes det, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes behov for faellesskab og privatliv.

Det vurderes, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er beboernes hjem.

Socialtilsynet vurderes dog, at der er forhold i de fysiske rammer der bgr have tilbuddets opmarksomhed, herunder de fysiske rammers stand og
sikring af borgernes tryghed og trivsel.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at Bofaellesskabet Solglimt har fokus pa, at de nye fysiske feellesarealer kommer til at fremstar som et hjem for borgerne.
Herunder, at tilbuddet sikrer, at borgerne der bor i de nye fysiske rammer ikke mister integritet ved, at feellesarealerne er for alle, ogsa borgere
udefra.

Socialtilsynet anbefaler, at Bofaellesskabet Solglimt har fokus p&, at Nerrevaenget 1, lsbende holdes ved lige, séledes at bygningen fremstar i god
stand.

Ansggning om aendring af godkendelsen:

Ngrrevaenget 2, som tilbuddet ansgger om godkendelse af, bestar af 4 lejligheder, hvoraf én er 2-rums, og de @vrige er 1-rums. Der er badevarelse
og tekgkken med keleskab og vask i alle lejligheder. Desuden er der et faelles kgkken, opholdsrum med terrasseder til haven, entré, vaske- og
teknikrum og et gaestetoilet.

Udenfor er der graesplaene med en fzelles terrasse og frugttraeer.

Desuden der et a&eldre skur, som det er uafklaret hvad der skal ske med.
Socialtilsynet vurderer at de fysiske rammer vil kunne understgtte borgernes udvikling og trivsel.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofzellesskabet Solglimts fysiske rammer som udgangspunkt understatter beboernes udvikling og trivsel. Endvidere
vurderes det, at borgerne har mulighed for socialt samvaer eller at deltage i aktiviteter i tilbuddet feellesarealer samt udendgrsarealer. Det vurderes
ligeledes, at borgerne har mulighed for privatliv.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter i vid udstraekning imgdekommer beboernes behov. Det vurderes, at borgernes lejligheder og
feellesarealerne er hyggelige og afspejler, at tilbuddet er beboernes hjem.

Det vurderes dog, at der forhold i de fysiske rammer, som tilbuddet bgr have fokus pa. Det vurderes, at tilbuddet blandt andet i hgjere grad kan
have fokus pa, om borgerne er trygge om natten i det hus hvor der ikke er en nattevagt, ligesom det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer
Igbende bor vedligeholdes, saledes at de fremstar i god stand. Tilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet ber have fokus pa, at faellesarealerne pa
Nerregade 3, fremstar som et hjem og at borgerne integritet sikres. Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddet afholder arrangementer i de
fysiske rammer for folk udefra, hvilket bade kan vaere forstyrrende og pavirke borgerne integritet.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Borgernes trives i de fysiske rammer

» Borgere giver generelt udtryk for, at de har det godt pa tilbuddet og er glade for deres lejligheder og for de muligheder de har i faellesarealerne.
o Ledelse og medarbejdere giver ligeledes udtryk for, at de oplever at borgerne trives i de fysiske rammer.

o Det observeres endvidere, at borgerne faerdes hjemmevant og ser ud til at trives med de muligheder og de faciliteter der er pa tilbuddet.

o Pargrende udtaler, at det er deres indtryk, at borgerne trives i de fysiske rammer.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen:

e En borger forteeller, at denne kan opleve at der er for mange medarbejdere og dermed meget uro i feellesarealerne pa Nerreveenget 3. Det
fremgar ligeledes af vagtplanen, at der f.eks. om onsdagen kan vaere op til 14 medarbejdere pa arbejdere i forhold til borgernes hjemmedage.

28-08-2024 Side 28 af 33



fpSocialtilsynMidt

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

De fysiske rammer generelt

o De fysiske rammer er fordelt pa to adresser - Ngrrevaenget 1, 7480 Vildbjerg og Nerrevanget 3, 7480 Vildbjerg.
o Bofallesskabet Solglimt ligger i udkanten af Vildbjerg by, hvilket kan give borgerne mulighed for blandt andet handle, ga til aktiviteter samt
anvende offentlig transport.

Norreveenget 1

o Norrevaenget 1 er hovedbygningen, som bestar af en hovedindgang med geestetoilet og garderobe, lederkontor, soverum til nattevagt med
bad/toilet, konferencerum (opdelt i kontor og madelokale), stor feelles kombineret spise- og dagligstue, vaskerum og stort feelles kakken med
maddepot. | hver ende af bygningen er der to leenger med hver et depotrum og fire lejligheder. | enden af dagligstuen er der to lejligheder.

o Lejlighederne er ABL 8 105, stk. 2 og indeholder stue med the-kgkken og udgang til egen terrasse og lille have, sovevarelse og badevaerelse.
Rummene er store og lyse. De tre lejligheder der ligger i gavlene har en stgrre stue end de gvrige lejligheder. Lejlighederne er handicapvenlige i
sterrelse og indretning, og der er mulighed for at fjerne vaeggen mellem stue og sovevzerelse efter behov.

o | spise-/dagligstuen var der hjeelpemiddel til at hjeelpe borgerne til en ordentlig siddestilling ved bordet, og en speciallaenestol med tip-funktion,
der hjaelper borgeren til at komme op og sta.

Nerreveenget 3

o Feellesarealer observeres rummelige og lyse. Der er blandt andet indrettet med trampolin i gulvet, hyggehjgrne som er nedsunken og cafeborde
rund pa gangene, saledes at det skaber et aktivt milje at medes i. Der er ligeledes mulighed for at spille blandt andet pool og dart.

o Der er indrettet et musikrum, et kreativt rumstort industrikekken og stort feellesareal til faellesarrangementer for bade tilbuddets borgere, men
ogsa for borgere udefra.

o P4 Ngrrevaenget 3 er lejligheder godkendt til SL § 107/108

Udendars og personalefaciliteter

o Udendersarealerne bestar i baghaven af en lille terrasse og have til hver lejlighed, garage med opbevaringsrum, basketballbane, stor graesplaene
med gyngestativer, trampolin, balsted, pavillon, fodboldbane og stisystem.

o Foran bygningen er der p-plads, carport og cykelskur, skur med haveredskaber, maddepot og slgjdvaerksted. Nerreveenget 2 bestar af 4
lejligheder samt feelles stue / kekken. Lejlighederne bestar af stue, soverum samt badevaerelse.

o Huset pa Nerrevaenget 3a omdannet til et udviklingshus, til blandt andet med madelokaler og kontorer som medarbejderne kan anvende til
meder og dokumentationsarbejde.

Durigt

« Tilbuddet har en ledig lejlighed, som medarbejder og leder fortaller, at tilbuddet haber vil blive bygget om, saledes at det bliver en gang over i
den nye afdeling pa Nerrevaenget 3. Lejligheder fremstar derfor ikke istandsat, da tilbuddet afventer afklaring pa, hvorvidt der kan gives
byggetilladelse fra kommunen til, at de to bygninger ma bygges sammen.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen:

o De fysiske rammer pa Ngrrevaenget 1 fremstar slidte, hvilket blandt andet observeres ved, at gulve og vaegge er slidte og hullede, ligesom en
nedtaget vaeg fortsat fremstar med afmaerkninger og ikke istandsat efter nedbrydningen.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.c

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

Borgernes hjem

o Der observeres, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Faellesarealerne fremstar rummelige med mulighed for
forskellige aktiviteter og samvaer. Borgernes boliger observeres forskelligt indrettet og en borger forteeller, at boligen er indrettet efter eget
onske.

o Ledelse, medarbejdere og borgere som udgangspunkt forteeller, at de frit kan ga i kekkenet og hente mad efter @nske og behov. Det observeres
endvidere, at borgerne frit anvender faellesarealerne og henter for eksempel mad pa forskellige tidspunkter, alt efter hvornar de kommer hjem
fra beskaeftigelse, eller som det blev observeret og fortalt af en borger, inden man skal videre ud og omdele aviser.

o De nye fysiske rammer pa Nerrevaenget 3 er lyse og rummelige, og indrettet med forskellige rum og aktiviteter.

Forhold der traekker ned i bedemmelsen:

o Det observeres, at feellesarealerne pa Nerrevaenget 1 fremstar slidte. Dette ses blandt andet ved, at gulve og vaegge er hullede og der ses
manglende reparation efter nedtagning af en vaeg i den ene gang.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og overvejende gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund
Socialtilsynet har vurderet skonomien ud fra det godkendte budget for 2024 og tilbuddets reviderede regnskab for 2022.

Begrundelser

@konomisk baeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

+  Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad pa 38%.

* Regnskabet viser ikke uafklarede budgetafvigelser.

+  Budgettet for 2024 viser et overskud pa ca. 2,71% af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 21 af tilbuddets 22 pladser.

Sammenhaeng mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sasmmenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
+ Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

+ Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understattes af 3 vaesentlige forhold:

+ Revisor har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til regnskab.

+ Budgettet haanger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
+  @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgg.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets gkonomi

Tilbuddets budget for 2024 viser:

« En omsaetningsstigning pa ca. 6,7% i forhold til budget 2023. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 4%
+  En omsatning pa ca. 15,2 mio. kr.

+  Et forventet overskud pa ca. 412.000 kr.

+  Atca. 74,4% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2022 viser:

+ En omsaetning pa ca. 2,3% mindre end forventet i budgettet.

+ At personaleomkostningerne var lavere end forventet i budgettet.

+ At tilbuddet har brugt midler pa kompetenceudvikling som forventet i budgettet.
+  Etfaktisk resultat pa ca. 1,8% af omsaetningen svarende til kroner 247.553.

Ansggning om udvidelse af godkendelsen.

Tilbuddet har sagt om udvidelse med en ny afdeling beliggende som nabo til den godkendte afdeling. Afdelingen seges godkendt til 4 pladser.
Tilbuddet budgetterer med en udvidelse af socialfaglige medarbejdere til indsats pa den nye afdeling. Det er socialtilsynets vurdering, ved
gennemgang af ansggning, budget og lejekontrakt, at en udvidelse af tilbuddet understgtter en fortsat skonomisk kvalitet og udvikling af tilbuddet.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold.

+ Tilbuddets revisor har i sin revisionserklaering ikke haft kritiske bemaerkninger til tilbuddet arsregnskab, forvaltningsrevision eller negletal i
tilbuddets arsrapport. Endvidere understgtter centrale nggletal om soliditet pa 38% vurderingen af den gkonomiske baeredygtighed.

+ Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem omsatning og omkostninger i budget 2024, samt at det budgetterede overskud
understatter den fremtidige ekonomiske baeredygtighed i tilbuddet.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen

Der er lagt vaegt pa felgende forhold.

+ Tilbuddet forventer i 2024 at anvende 74,4% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 0% af omkostningerne
forventes anvendt pa ikke-fastansat personale. | regnskabet for 2022 blev 69,7% anvendt pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 0%
af omkostningerne blev anvendt pa ikke-fastansat personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet, i det omfang Lov om socialtilsyn lsegger op til.

Ved vurderingen har socialtilsynet lagt vaegt pa 3 forhold:

+ Den udfarte revision og konklusioner i forhold til den udfgrte juridisk-kritiske revision jeevnfer SOR 6 og den udfarte forvaltningsrevision
jeevnfer SOR 7 afrapporteres ikke tilstreekkelig tydeligt i revisionsprotokollen.

+ Revisor har ikke erklzeret sig om de saerlige revisionsopgaver jf. revisionsbekendtggrelsen for tilbud godkendt efter lov om socialtilsyn.

+ Tilbuddets budget er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o Tilbudsportalen

« Tidligere tilsynsrapport

e Opgorelse af sygefraveer

o Budget

¢ Ansggning om andring

e Borgeroversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt
¢ Dokumentation

o Magtindberetninger

* Medarbejderoversigt

* Bestyrelsesoversigt

o (CV pa ledelse/medarbejdere

Beskrivelse

Ansggning om andring m. plantegning, lejekontrakt og skonomi
3 referater fra bestyrelsesmader

Bestyrelsesoversigt

Medarbejderoversigt

Vikarforbrug

Sygefraveer

4 VTC

Borgeroversigt

Dokumentation for 3 borgere: delmal, KRAP-redskaber

Interviewkilder

Kilder
o Ledelse
o Medarbejdere

Beskrivelse
Leder
Paedagogisk leder
2 medarbejdere

Observationskilder

Kilder

e Andet

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse

Socialtilsynet observerer ved rundvisning i tilbuddet, herunder samspillet mellem borgere og medarbejdere/ledere.
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